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Kurulus Profilimiz ’

Odak Noktamiz

Grupas Gelisim, Yonetim Mukemmelligi, Operasyonel Mukemmellik ve

Gelisim/Ogrenme odakli hizmet veren uygulamali egitim ve danusmanlik kurulusudur.

Kurulug yili: 2010

26uzman

Yiluk ortalama % 62 buyume (2012 - 2015)
Yiluk ortalama % 40,8 buyume (2016)

Rakamlarla Grupas - 2016

2 Ulusal,
+ 100 Kaizen, 1 Uluslararasi
6 Sigma ve seminer ve
BPI projeleri 750 katiimc1

Yurtici ve
yurtdisi proje

milyon TL/yil ? :
tecrubesi

iyilestirme
getirisi
kisilik
ekip




grupas.

Hakkimizda l

Farklisektorve 10 yildan 30 yila kadar sanayi ve yonetim tecriuibesine sahip ekibimizle,;
% Uretimin, hizmetin, bakimin, makinenin, insanin oldugu heryerdeyiz.
Degerin yaratildigi her yerdeyiz.
Sahadayiz.
Kayiplan biliyoruz.
Problemleritaniyoruz.
Dogruproblem ¢cozme araclarini kullaniyoruz.
Kok nedenleribuluyor ve kayiplan yok ediyoruz.
Gelisim saglamak ve kalici sonuclar almak bizi heyecanlandiryor.
Ulkemizin potansiyeline inaniyor ve katki vermek istiyoruz.
Coskuluisbirlikleriicin hazinz.

Gelisimihtiyaglanniz igin egitim programlar sunuyoruz.

% Dunya klasinda fabrikalar ve isletmeler yaratmaktir.

Yonetim kalitesi, yonetim becerileri ve operasyonel becerilerin gelistirilimesi,

Kayip analizive iyilestirmeler yaparak operasyonel etkinligin artirilmast,

Turkiyeninrekabet gucunun artirnilmas,

Yenive kuruma 6zgu yonetim modelleri ve yaklagimlarinin gelistirilmesi,

Sanayii¢innitelikli insan yetistirilmesi,

Insan kaynaginin gelisimine destek verilmesi,

Sifir anza, yerinde kalite, sifir is kazasi i¢cin gerekli yaklasim ve metodolojilerin kurum bunyesinde

i¢sellestirilmesi

Guvenilir olmak Musterimemnuniyeti

Hizliolmak Takim calismast
Seffaf olmak Yenilikciolmak

Ulasilabilir olmak Verimli olmak
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Faaliyetlerimiz l

Kurumsal Gelisim l

¢ Kurumsaldonusumve yeniden yapilanma
& Stratejigelistirme, is ve gelisim master planlamast
¢ Alleanayasasi
& Yonetiminyenikusaklara devredilmesive degisim yonetimi
& Tum fonksiyonlarnn ve is sureclerin yeniden yapilandirilmasi
& Tumissureclerinin ERP ortaminda entegrasyonu, modellenmesi ve yonetilmesi
¢ Veritoplama ve dlcme sisteminin tasarlanmasi ve kurumsal performans gostergelerinin gelistirilimesi
& Planlama merkezli organizasyonel yapilanma (dikey ve yatay sure¢ entegrasyonu)
& Stratejik planlama
¢ Taktik planlama
¢ Operasyonlarnn planlanmasi
¢ Karliik artirma ve buyume projeleri

y/ T - 24

& Otonom Yonetim ve Saha & Stratejilerin Yayilimi

TPM

V/ s /4

% Yalin Al Sigma Kara Kusak Egitimi

Mukemmelligi
¢ Odaklanmus lyilestirmeler
& Kalite Yonetimi
$ Bakim Yénetimi
& Sureclerin Yonetimi
& Egitim ve Becerilerin Gelistirilmesi

& Deger Tanumi ve Deger Akis
Haritalama (VSM)

$ Maki Gami ile Sure¢ Analizi

¢ Kayip — Maliyet Analizl

$ Gorsel Yonetim

& Gunluk Yonetim Sistemi

% Yalin Al Sigma Yesil Kusak Egitimi
& Yalin Al Sigma Sarn Kusak Egitimi
& Yalin Al Sigma Bilinglendirme

s Erken Urtin ve Ekipman Yénetimi & (DMS)
& Saglik, Emniyet, Cevre Yonetimi & Poka Yoke
& FMEA

& Hat Dengeleme
% (Yamazumi)
¢ Kanban

s 7 Temel Israfin Giderilmesi
s Surekli Iyilestirme

& SMED
& JIT

Mevcut Durum Analizi l
l Kurumsal Gelisim ve TPM Mevcut Durum Analizi l l Yalin Yonetim Seviye Degerlendirme l

& Liderlik, Strateji ve Dogru Yonlendirme
¢ Dogru Vizyon ve Hedefler

¢ Dogru Takim ve Organizasyon

= Dogru [s Surecleri

¢ Dogru ve Guvenilir Bilgi

¢ Dogru ve Ortak Kultur

& Musteriye Sunulan Deger

= Dogru Olgme, Izleme ve Denetleme
¢ Organizasyon, Yonetim ve Hedefler
& Performans Kontrol Sistermi

¢ Odaklanmus lyilesme

& Otonom Yonetim

& Profesyonel Bakim Yonetimi

& Editim ve Gelisim

- ______________________________________________________________________________________/ 4KW¥

% Yalin Yaklasim
* Musteri Odaklilik
+ Girisimcilik
+ Liderlik
¢ Yalin Yapi
+ Yalin Surecler
+ Paydaslik
+ Tletisim
s« Yalin Yontem
+ Kaizen Kulturu
+ Yalin Uretim
+ Ekipman Yonetimi
+ Urtin ve Proses Gelistirme
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Is Birliklerimiz l

Grupas Gelisim, Dunyada 7 kitada ofisleri ve musterileri olan,
Tedarik Zinciri, fleri Planlama ve Optimizasyon c¢dzumleri

@QUINTIQ sunan Hollanda kokenli QUINTIQ firmasinuin Tirkiye'deki

projelerindeis ortagiolarak faaliyetlerini yurutmektedir.

MESS Egitim Vakfimun uye kuruluslan i¢in organize ettigi
Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik kapsamindaki

egitimleri Grupas tarafindan verilmektedir.

FOTTM wAaKED

Tasit Araclan Yan Sanayicileri Dernedinin uye kuruluslari icin

organize ettigl Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik
@ﬁj@[} kapsamindaki egitimleri Grupas tarafindan verilmektedir.
- Ayrica; birlikte ortak seminerler ve ¢esitli etkinlikleri

duzenlenmektedir.

Odexa, Yalin Donusum, TPM ve Yonetim Stratejilerinin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi konusunda faaliyet

. ﬁde)(a gosteren Avrupa merkezli bir kurulustur. Grupas Gelisim ile
Mefier For e cellsnes
Odexa ortak projeler yurutmekte ve bilgi paylasiminda

bulunmaktadir.
.
l‘“bﬂl Ambalaj Sanayicileri Dernegi uyelerine yonelik, gesitl
Mkademisi egitimler Grupas Gelisim tarafindan verilmektedir.
o

NN
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Operasyonel Miikemmellik l

Operasyonel mukemmellik ve dunya klasinda isletmeler i¢in calistyoruz.

Is kazalan, kalite kusurlan, anzalan ve tum kayiplan sifirlayarak tretim sisteminin verimliligini
en ust noktaya cikartmayi1 amaclayan, planli bakim ve énleyici bakim yontemleri uygulayarak
tedavi etmekten cok onlemeye dnem veren, gorsel yonetim araclaninuin kullanildigi ve tum
calisanlann yonetime katildid bir atmoster yaratan, problemleri yerinde inceleyerek anlayan,
cOzen ve yaptdi iste uzmanlasarak kendini surekli gelistiren takimlar olusturan, surdurulebilir
basariliis sonuclan saglayan kazanch sirketler icin calisiyoruz.

Operasyonel Mitkemmellik Nedir? y

- Isletmelerin musterilerine yaratilan dederi arttirmasini, bu degeri artunrken isletme
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimini amaglayan surekliiyilestirme felsefesidir.

- Farkli endustri karakteristiklerine gore farkli metodolojilerin daha baskin uygulamalarini
gordugumuz bu felsefe bir semsiye gibi tum metodoloji ve disiplinleri alinda toplar.

- Operasyonelmukemmellik unsurlari;
% Degerinyaratildigi yerden vizyona kadar uzanan liderlik yaklasimi,
- Herbirissurecine degen hedefleri,
- Olculen ve hedeflerle sorgulananis ciktilar,
. Problemleri kaynaginda ¢ozerken calisanlar, urunler, makineler, is surecleri, tedarikciler
arasindakiiletisimi ve gelisimi onemseyen,
= Kayiplarda sifir odad (sifir is kazasi, sifir hata, sifir durus)
birbirinden ayridusunulmeyen temel sutunlardir.

Operasyonel mukemmellik semsiyesi altinda bulunan yonetim metodolojileri farkli
endustrilerin ve firmalarin ihtivaglarina gore farkli onceliklendirilebilse de i¢ ice gegmis bir
cokyapiyibanndirirlar.

Yalin Yonetim, TPM ve 6 Sigma dunya g¢apinda kabul goren operasyonel mukemmellik
yonetim modelleridir.

Operasyonel Miikemmellik

Farkinda
Farkinda olmaktir!

olmaktir !
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Neden Operasyonel Miikemmellik? l

e Vizyonumuz yaptigimizisisifir kayipile eniyikalitede uretebilmektir.

e Hertuarlu gelisme takip edilerek, degisikliklere hizla uyum saglayabilecek esnek bir yonetim
modeli olusturulmalidir.

e Sirketstratejileri ve hedefleri tum calisanlann, gorev tanumlarina gore uyarlanarak net sekilde
aktarilmalidir.

% Kendi makinalan ile ilgili hedefleri ve gerceklesmeleri bilen operatdr kendini sirketin bir

parcasi olarak degerli hisseder ve motivasyonu artar.

® Calisanlar hedef ve gerceklesmeler arasindaki farklari, yani kayiplart sahiplenerek

lyilestirme faaliyetlerine zorunlu olarak degil gonullu olarak katilmalidirlar.

% Hersirkette maliyet yapisiicinde farkinda olunmayan ancak dnlenebilir kayiplar vardir.

% Oncelikle kayiplanmuzin farkina varmal ve kayiplarla miicadele eden bir organizasyon

kurulmalidir.

% Dogru olgme yontemleri belirlemeli ve iyilestirme takimlar: olusturulmalidir. Ayni seylere
bakaninsanlar farkli seyler gorebilirler.

% Asilolaninsandir. Insanin olduguyere gidilmeli ve problem yerinde ¢cozulmelidir.
%« Calisanimutlu etmeyen yapilar kaliciolamaz.
% Surdurulebilir basariigininsanlarnn yaptiklan isten haz almalari saglanmalidir.

% Temel hedefimiz, problemlere karsi kendiliginden harekete gecen, suirekli iyilestirme
kulturunu benimsemis calisanlar yetistirmektir.

% Cokuretmekle, uretirken ¢ok yorulmak arasinda fark vardir.

% Kuruluslarda, butun malzemeler ve stoklar para olarak gorulmelidir.

* Standartlarin olmadigiyerde basari olmaz. Standartlar belirlenmeli ve gelistirilmelidir.
* Standartlar, eniyisonucagoérebelirlenmelidir.
% Problemler tanumlanmalidir. Problem, standartile mevcutdurum arasindaki farktir.

e Bir problem karsisinda bir kez neden diye sormak sadece arizay1 giderir, problemi ortadan

kaldirmakicinenazucgkezartarda neden sorusu sorulmalidir.
e Birproblem 3 keztekrarlaniyorsa kroniktir.
e Surdurulebilirkalicibasarilaricin daima eniyisini aranmalidir.

e Mukemmellik sonsuz bir yolculuktur.
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Operasyonel Miitkemmellik Felsefesi l

ekipman onleyici iyilestirmlere
verimliliginin yaklasim odaklanmak
artirilmasi

proactive vs reactive kayiplarin tanimlanmasi
kayiplarin analizi
sifir kaza kayiplarin yok edilmesi
sifir kusur

sifir ariza isletme

odaklilik
otonom aktiviteler
emba
kiicuk grup faaliyetleri (g )
kaizen takimlarn

Operasyonel Miikemmellik Gelisim Fazlar: l

Temel sartlan lyilestirin Inovasyon
olusturun

herkesin
katilimi

Degiskenlikleri Nedenleri Prosesi
azaltma ortadan Kaldirma kontrol etme

Odaklanmus Iyilestirmeler
Otonom Yonetim
Profesyonel Bakim
Kalite Yonetimi
Egitim& Beceri Gelistirme
Suireclerin Yonetimi
Erken Uriin & Ekipman
Yonetimi
Saglik, Emniyet& Cevre

Amag: Sifir is kazas, sifir kalite problemi, sifir ariza.
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TPM Ana Hedefleri l

¢-  Ekipman performansini, 6zellikle de OEE, kalite, maliyet ve is guvenligi sonuclarini en ust duzeye
cikartmak.

Gelisen otonom yonetim, tanumlanmis roller ve sorumluluklar ile eksiksiz bir ekip ¢calismasinin
uygulanmasi yoluyla saglam bir organizasyonel ve metodolojik temel olusturmak.

.o

Her bir stureg i¢cin net ol¢umler (KPI) olusturarak suirekli iyilestirme ihtiyaclar konusunda farkindalik
ve bilin¢ olusturmak.

Temizleme, muayene etme, yaglama ve sikma islemleri icin basit kurallar ve prosedurler olusturarak
takim calismasini tesvik etmek, operatorlerin ekipmanlarina sahip ¢ikmalarnni saglamak.

Operator ve teknisyen beceri ihtiyaglann tanumlamak, egitim ve 6gretim programiyla bu becerileri
gelistirmek.

Calisanlar1 motive ederek yonetim ve iyilestirme faaliyetlerine katiimlarini saglamak, liderlik
becerilerini gelistirmek.

.o

Gorsel yonetim araglarn olusturarak; saha aktiviteleri ile is sonugclarinin iliskisinin saglandidi,
operasyonelis sonuc¢larinin saha ¢alisanlari tarafindan yonetildigi sistemler olusturmak.

Yalin Yonetim Ana Hedefleri l

- Isletmelerde musteriye sunulana deger kavramina isletme stratejilerinden saha aktivitelerine kadar
odaklanilmasini saglamak.

Isletme sureclerinde degerin akisina odaklanarak cevrim hizi, kalite, maliyet ve uretkenlik
kavramlarni herkademede sorgulamak.

Surekli iyilestirme kavraminin her bir birimde hissedildigi, problemlerin bir iyilestirme ve 6grenme
firsati olarak géruldugu bir kulturun olusmasini saglamak.

Temelinde insana saygl ve calisanlann gelisimine odaklanan liderlik yaklasimlarinu kalict hale
getirmek.

.o

Isletme hedeflerine odaklanmus sureclerde gunluk ydnetim sisterni ve surekKli iyilestirme (kaizen)
faaliyetlerinin bir butunluk i¢inde yurutulmesini saglamak.

Gerekli yalin yonetim araclarninin entegre edilmesiyle (55, standart is, gorsel yonetim, poka yoke ,
cekme sistemleri, vs)israflan (muda) yok eden sureg ve sistermler olusturmak.

Yalin 6 Sigma Ana Hedefleri l

+ Isletmelerde istenilen is sonuclarina ulasmak icin farkl
fonksiyonlardaki alan yoneticileri, orta ve Ust kademe yoneticilerinin
gereklidonanimlara ve yetkinlik seviyesine ulasmasini saglamak.

Isletme calisanlannin problem c¢oézme yetkinliklerini gelistirerek
yapilandirilmis bir problem ¢ozme metodolojisi alinda dogru araglar
kullanarak hem gunluk hem de karmasik problemleri ¢ozmesine
yardimci olmak.

Uretim ve hizmet sureclerinde, surec kararlligini saglamak ve
kontrolunu etkin hale getirebilmek ic¢in istatistiksel veri analizleri ile
uygulanabilir saglam temelli yaklasimlar gelistirmek.

Isletme sureclerinin 6lculebilir hale getirilmesiyle iyilestirme
potansiyellerini ac¢iga ¢ikarmak ve ol¢gum sistemlerinin ZITYNY
yapillandirilmasticin gereklilikleri ortaya koymak.

.o

9O AR
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Grupas Proje Metodolojisi l

Operasyonel Mukemmellik Proje Asamalari l

Kurulusun mevcut durumunun anlasilmasi ve iyilestirme ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla

Izlenecek yol haritas.

L7

Ik Goériisme
¢« Toplanti

¢- Stratejik amaglarn,
beklentilerin 6grenilmesi

Mevcut Durum Analizi

Is stireclerinin égrenilmesi s

Kurumsal hedeflerin
ogrenilmesi

Operasyonel mukemmellik
uygulamalarinin varligi

Raporlama ve Sunum

Kuvvetli yénlerin,
iyilestirmeye agik alanlarn
ve yapilmasi planlanan
aktivitelerin belirlenmesi

Raporlama, sunum ve
mutabakat saglanmasi

Amac: Amac:

Kuruma ait is suregleri,
hedefleri ile uyumlu

Sureg kayiplarinin
belirlenmesi ve yol haritasi

yonetim yaklasimlarinin ve hazirign

uygulamalarinin
degerlendirilmesi

SO _________________________________________________________________________
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Egitim/Gelisim Programlan ile Ilgili Yaklasimlarimiz ’

Yalin Akademi, kuruluslarnn ve calisanlarin daha verimli, daha etkin ve daha mukemmel isler
basarmalar igin gereken egitim, gelisim ve 6grenme ihtiyaclarn destekler. Yalin Akademinin
en onemli guclu yanlanindan biri, sahadan yetismis uzman danismanlarla yetiskin egitimine
yonelik araclar tasarlayip uygunbir yaklasimla hayata gecirmesidir.

Genel Kattima Acik ve Kuruma Ozel fotmatta gerceklestirdigimiz egitimlerimizde ihtiyaci
anlamakbizimig¢inilk ve en dnemli agsamalardan biridir.

En énemli KPI'1muz “Thtiyaci dogru tespit etmek "tir.

Kuruluslarda hedeflerini izleyen, motivasyonu yuksek calisanlar ve ekipler
gelistiriyoruz.

Ihtiyaci Anlama ‘
|
Kuruma Ozel Egitimlerde Ozel Egitim Tasarimi ‘
. . . - . Y]
Kurulusun Sturec Sahipleriyle Is Birligi

Konusunda Uzman EJitmenlerle Egitimin Gergeklestirilmesi

T . v g '
Interaktif Egitim Ortami
=~ 3 . I
Ol¢me ve Degerlendirme
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Egitim/Gelisim Stuirecindeki Farklarimiz l

Uzman oldugumuz konularda hizmet vererek
kurum ve kuruluslann egitim stratejilerinin bir
parcasi olmayl, ortak hedeflerinde beraber
ilerlemeyihedefliyoruz.

Kuruluslann gelisim stratejileri dogrultusunda
ortaya cikartilan egitim programlarinin yani
sira gerektiginde uzmanlanimiz tarafindan bu
konularnn uygulanmasina yonelik danismanlik
hizmetide verebilmektedir.

Egitim Ihtiyac Analizi (EIA)

model desteginin
var olmasi
bir gelisim
dongusu
adimi olmasi

firma icin
uygulamal
egitim veren
egitmenlerle
calisilmasi
egitim
uygulamalarinda
ogrenmeyi eyleme
dontistiirmenin

onemsenmesi
>r bazinda calistay

vaka havuzuna
ahip olunmasi

y 4

Egitim, 6ncesinde ve sonrasinda bir takim dnemli faaliyetlerin oldugu bir gelisim surecidir.

Kuruluslarin stratejileri ve hedefleri dogrultusunda egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde cesitli
yontemler kullanarak kurulus i¢cin optimum fayda saglayacak ¢ozumler uretiyoruz.

"Egitimi neden alacagiz?” ve "Almis oldugumuz egitim ne isimize yarayacak?” sorularinin cevaplari bu

egitimin etkinliginin belirlenmesinde ¢cok dnemlidir.

Kurulusun mevcut durumunun anlasilmas: ve iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesine

yonelik izledigimiz yolharitasi asagidakigibidir.

Vel

On Gériismeler Egitim Ihtiyag Analizi

3+ EIA icerik ve yontemi s« Is stireclerinin, is
hakkinda tanimlarinin, yetkinlik
bilgilendirme setlerinin,

%+ Kurulustan organizasyon

beklentilerin alinmasi semasinin, 1§
lokasyonlarinin

ogrenilmesi
$* Kurumsal hedeflerin
ogrenilmesi

Raporlama ve Sunum EiA Sonras:

¢+ Pozisyonlar bazinda ¢+ Kurulusun
alinabilecek egitim ve ihtiyac¢larina cevap
gelisim verecek 6zellestirilmis
programlarinin Egitim ve Gelisim
belirlenmesi Programlarnnin

$» Raporun tasarlanmasi

hazirlanmasi ve ¢+ Program igeriklerinin
sunumu kurulusun sureclerine
uygun olarak
hazirlanmasi
2* Gelisim
programlarinin
uygulanmasi
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I
I Operasyonel Mitkemmellik/Yalin Yonetim Egitimleri
a

Yalin Akademi

a
I Yonetim Sistem Standartlan Egitimleri
L
. Kisisel Gelisim Egitimleri

. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimleri

[ |
.. Pazarlama-Satis, Finans Egitimleri

a
B Simiilasyon, Egitim Oyunlari
L)

D N
B

D

l 1 Operasyonel Mitkemmellik/Yalin Yonetim Egitimleri

¢ 5Sile Tertip ve Duzenin Saglanmasi

& A3 Dusunme

& Bakim Planlama ve Cizelgeleme

¢ Deger Akis Haritalama (VSM)

& Degisim Yonetimi

¢ Erken Urlin ve Ekipman Yonetimi

& Gorsel Yonetim

¢ Hat Performansi — Makine Etkinligi (OEE)

¢ Hata Turleri ve Etkileri Analizi (FMEA)

¢ Hizli Imalat Déntusumu (SMED)

¢ Istatistiksel Proses Kontrol (IPK)

¢ Kalite Fonksiyon Yénetimi - liskilendirme

¢ Kaizen - Odaklanrus Iyilestirme

¢ Kisa - Uzun Vadeli Proses Kabiliyetleri Analizi (CPK-PPXK)

& Kurumsal Risk Yonetimi

& Kurumsal Performans Yonetimi

¢ Maki Gami Ile Stireclerin Analizi ve Iyilestirilmesi

& Mavi Yaka Calisanlar icin Kisa Sureli Egitimler (55, Musteri
Odaklilik, Problem Cozme Teknikleri vb.)

= Musteri lligkileri ve Memnuniyeti Yonetimi

& Otonom Bakim Yonetimi ile Saha Mukemmelligi

¢ Olcum Sistemleri Analizi (MSA)

¢ Poka Yoke- Kaynaginda Kalite Yaklasimi

¢ Politikalann Yayiimi- Hoshin Kanri

& Problem Cozme Teknikleri

& Problem Cozme Teknikleri, DMAIC ve Yaratici Yaklasimlar

& Profesyonel Bakim Yonetimi

& Proje Yonetimi

¢ Risk ve Firsat Analizi

¢ Etkin Uretim Planlama ve Stok Yénetimi

¢ Stratejik Yonetim

& Sureg Yonetimi

& Surec Bazli Risk Yonetimi - Kalite

& Surec Bazli Risk Yonetimi — Cevre

¢ Interaktif Tedarik Zinciri Yonetimi

¢ Teknisyen ve Deneyimli Operatérler I¢in Etkili Isbasi Egitim
Teknikleri

& T-kart

¢ TPM (Total Productive Maintenance/Management)

¢ Verimlilik Yonetimi, Kayiplann Kontrold, 7 Temel Israf

& Yalina Giris ve Maliyet Kayip Yapist Analizi

¢ Yalin Donusum Modeli (Yalin Yonetim Sistemi)

& Yalin Hastane

¢ Yalin Uretim Teknikleri

¢ Yalin Uretim Yénetimi

GBS
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| P Yoénetim Sistem Standartlan Egitimleri
1A

IATF 16949:2016 Otomotiv Sektoru 1SO 9001:2015 Kurulus I¢i Kalite Denetcisi

Kalite Yonetim Sistemi ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

IATF 16949:2016 Otomotiv Sektoru OHSAS 18001 Is Saguig Ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Kalite Yonetim Sistemi Denetgisi OHSAS 18001 Is Saghig ve Guvenligi Denetci

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ISO 50001: 2011 Enerji Yonetim Sistemi

SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistermi Yoénetim Sistermleri Entegrasyonu Editimleri Otomotiv
ISO 14001 Kurulus Ici Cevre Denetcisi Sektorn Icin 51 Bir Arada;

1SO 14064 GHG Emisyon Raporlama ve Dogrulama (APQP-PPAP-FMEA-SPC-MSA)

ISO 22000 Cida Guvenligi Yonetim Sistemi ¢+ fleri Urtin Kalite Planlama (APQP) Uretim Pargas1 Onay Streci
ISO 3100 Kurumsal Risk Yonetimi s (PPAP) VDA 6.3 Proses Denetimi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistermi

-
.3 Kisisel Gelisim Egitimleri
Ly

s Catisma Yonetimi
Duygusal Zeka
Egiticinin Egitimi
Etkili Tletisim Becerileri
Etkili Konusma
Etkili Sunum Teknikleri
Ik Kademe Yonetici Gelistirme
Kocluk Becerilerinin Gelistirilmesi
Liderlik Becerilerini Gelistirmesi
Mavi Yaka Calisan [letisimi ve Yénetimi Motivasyon Yénetimi
Stres Yonetimi
Toplant1 Yonetimi
Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi
Zaman Yonetimi

Zor Insanlar Ile Basa Cikma

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimleri

Bireysel Oneri Sistemi

Egiticinin Egitimi

Egitim Yonetimi ve Thtiyac Analizi
Norm Kadro ve Is Gruplamasi
Performans Yonetim Sistemi
Stratejik Insan Kaynaklan Yénetimi
Tarnima Takdir Sitemleri




Yalin Akademi

Muzakere Becerileri

Pazarlama Yonetimi

Pazarlama ve Satis

Satig Teknikleri Egitimi

Aktivite Bazli Maliyet Yonetimi
Finansci Olmayanlar Icin Finans

.
s UFRS
s
s
s
s
s

Bilango Okuma ve Analiz

Alacak Risklerinin Yonetimi

Butceleme ve Butgeleme Teknikleri

Kayip Analizi ve Maliyet Muhasebesi

Yalin Muhasebe, Finans ve Maliyet Yonetimi ‘

I. 6 Simiilasyon, Egitim Oyunlarn
Interaktif Tedarik Zinciri Yénetimi Simiilasyonu

Is Yerini Oyun Alanina Cevirmek ve Tum Galisanlar Oyuna
Dahil Etmek

Mavi Yaka Calisanlar I¢in Kisa Stireli Egitimler

Outdoor Egitimler

Ogrenmeyi Kalici Kilma Yéntemleri-Egitim Oyunlan
Teknisyen ve Deneyimli Operatorler

7 Calistaylar

Deger Akis Haritalama (VSM)

Hat Performansi — Makine Etkinligi (OEE)

Hizli Kalip Degisimi (SMED)

Kayip Yapist Analizi

Maki Gami ile Streclerin Analizi ve lyilestirilmesi
Norm Kadro ve Is Gruplamasi

Yalin Hastane

I' ¥ Sertifika Programlar:

Tk Kademe Yoénetici Gelistirme Programi (Davranus Gelistirme)
Tk Kademe Yénetici Gelistirme Programi (Yalin Teknikler) ‘
TPM Lideri Sertifika Programi

Proses Kontrol Lideri Sertifika Prograrmi
Proses Kaizen Muhendisi Sertifika Programi
Yalin Lider Sertifika Programi

Yalin 6 Sigma Sar1 Kusak Sertifika Programi
Yalin 6 Sigma Yesil Kusak Sertifika Programi
Yalin 6 Sigma Kara Kusak Sertifika Programi

SIS
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Universite Is Birliginde Gelistirdigimiz Sertifika Programlar l

Operasyonel Mukemmellik Sertifika Programi l

Egitim Danigmanlik

 Valin Akademi BAU S EM @ BALJ

Bahcesehir Universitesi Stirekli Egitim Merkezi

Katiimcilar : Bahcesehir Universitesi Surekli Egitim Merkezi - BAUSEM ve Yalin Akademi is birliginde

Belge:

Sure:

Yer:

Bilgiicin:

Tel:

e-posta:

gelistirilen sertifika programu isletmelerde gorev yapan yonetici adaylan ve ilk kademe
yoneticilericin hazirlanmastir.

Program sonunda yapilan degerlendirmede, yuzde 70 baraj notunun uzerinde puan alan
ve yuzde 70 katihm sartinu karsilayan adaylara Bahcesehir Universitesi, BAUSEM ve Yalin
Akademilogolu katihmbelgeleri/ sertifikalar verilecektir.

42 saat/7gun

Egitim Gunleri: Cumartesi-Pazar
Egitim Saatleri: 09:30-16:30
BAUSEM-Besiktas

Oben Altunpala

0542 4341178

oben.altunpala@grupas.com.tr

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK
SERTIFIKA

PROGRAMI
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Egitim ve Etkinliklerden Kareler l

BAUSEM
Operasyonel Mukemmellik
Sertifika Programi

Mavi Yaka Iletisimi ve
Yonetimi Egitimi

Nisantast Universitesi
Yalin Hastane Workshop Calismast

Italy Study Tour
Iveco Fabrika Ziyareti

. Temel Istatistik ve
lleri Problem Cozme Teknikleri Takim Calismast Egitimi Maki Gami Egitimi
Egitimi
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Saglikta Yalin Dontisiim Yolculuguna Bizimle Baslayin...

Egitimlerimiz, danismanliklanimiz ve etkinliklerimizle takiminizin organizasyonel kapasitesini
gelistirerek hasta odakli ve surekli iyilestirme dongusu icerisinde sifir hata ile calisan hastaneler
olusturabiliriz.

Saglik sektorunde artan maliyetleri ve israfi azaltmak, kaliteyi ve buna bagl olarak hasta ve calisan
memnuniyetini artirmak yalin donusumun en dnemli hedefidir. Cunku yalin donusum yaklasimi, katma
degeryaratmayan aktiviteleri yok ederken, katma deger yaratan aktivitelere odaklanmaktadir.

20001 yillanin basinda Toyota uretim sisteminden esinlenerek Amerika'da ortaya c¢ikan yalin saglk
yaklasimi son yillarda ulkemizde de bir hayli ragbet gormektedir. Yalin, kelime anlamu ile fazlaliklanindan
anndirilmus, israflarnin minimum seviyelerde oldugu ve bu sekilde katma degeri arttirarak insana 6nem
veren yaklasim tarzinin genelifadesidir.

Hastanelerimizde basta hasta olmak tzere tum saglik ekibinin beklentilerinin en ust seviyede karsilandigi
ve bu sayede israflarindan anndinlimis, yuksek kalitede hizmet ureten ve surekli iyilestirmeler ile
maliyetlerini dusuren saglik isletmelerinin nasil olusturulabilecedi gunumuz rekabet kosullarinda son
derece dbnemarz etmektedir.

Bir hastanede katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlere odaklanmak i¢in sahada olmak ve surekli
‘nmeden’ sorularniru sormak gerekir. Ancak bu sekilde israflannmizi ve kayiplarimizi anlar ve verimliligi
arttirabiliriz.

Grupas Saglik, tum saglk yoneticileri, hekimler, hemsireler ve idari calisanlarla beraber hastane
sureclerinizi anlamayi, kayiplarinizi ortaya ¢ikarmayi ve kaizen aktiviteleri ile bunlan lyilestirmeyi yalin
donusumun en onemlinoktasi olarak goruyor ve bununla ilgili sistematik bir yaklasim ortaya koyuyor.

Yalin Hastane'nin Odaklar: l

Yalin hastanenin temelamaclarn ve odaklarini sirasiile asagidaki gibi Ozetleyebiliriz ;
Degere odaklanmak (hastaya odaklanmak) '
Israflan yok etmek
Daha az kaynak kullanmak
Kalitelihizmet sunmak
Insan odakli yaklasim (mutlu hasta ve mutlu saglik ekibi)
Kaizenileis sureclerini surekliiyilestirmek

Neden Yalin Hastanelere Ihtiya¢c Duyuyoruz ? l

Ulkemizde bircok hastane her gecen gun artan maliyetler ve rekabetten dolayr kar etmek de
zorlanmaktadir. Bununla birlikte saglik hizmeti verme maliyetleri artiyor ve saglik sistemi finansorleri
(SGK ve ozel sigortalar) yuksek 6deme yapmak istememektedir. Tum dunyada onlenebilir hatalardan
etkilenen hasta sayisit her gecen gun artmaktadir. Hastane calisanlarn yogun hasta trafiginden ve
uzerlerindekiyogunbaskidan tukenmislik sendromu yasamaya baslamaktadir.

Cogu hastane ulke capinda unlu hekimlerinden ve tedavi metodlarindan bahsederken bozuk is
surec¢lerinden sikayet etimektedir.

Yalin tim bu problemlerin ¢ozumu i¢in bir araglar ¢antasi, bir yonetim sistemi ve bunlar senkronize
olarak yoneten bir hastane organizasyon yapisi oneren bir felsefedir. Bu nedenlerden dolayl
hastanelerde asagidaki sorunlari yasamamak i¢cin yalin ile calismak ihtiyaci gikmaktadir ;
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Tibbihatalarin artmasi ve sik tekrarlanan islemler yapilmast
Ihtiyactan fazla hasta yatis stireleri ve yatisi bekleyen hasta yogunlugu
Uzunveileritarihe verilen tibbi sureglerdeki randevuler

Hastane enfeksiyonlari

Malzeme veilag temininde yasanan gecikmeler veya karsikliklar
Depoyonetiminde yasanan sikintilar

Ameliyathane ve diger ekipmanlarin dolulugu

Yanlis tedavive ilag kullanimi

Uzunve yorucu calisma saatleri

Ekipman ve personelyetersizlikleri

Hastaneigindekigereksiz yurume ve hareketler

Organizasyon yapisiicindeki net olmayan gorevler, celisen sorumluluklar ya da eksik gorev tanimlarn
[letisim kopukluklan ve iletisim kayiplar

Hastanede Degerler ve israflar l

)
)

%
™
%
%
™
%
%
™
L)

e

Yalinhastaneninicindekiisraf ve degerleri asagidaki Orneklerde gorebiliriz.
Hasta doktora gérunmeyi bekliyor (Israf)

Hasta ve doktor bulgularn hakkinda konusuyor (Deger)
Radyolojiteknisyeni MR cekiyor (Deder)

Hemsire hastadan numune aliyor (Deger)

Hemsire test sonuclanmn anyor (Israf)
Eczacihastabazliilaclan hazirliyor (Deger)

Hastaya yanlis yermek tepsisi yeniden hazirlaniyor (Israf)
Cerrah ameliyat yapiyor (Deger)

Cerrah ameliyat salonunun bosalmasini bekliyor (Israf)
Ameliyat esnasinda ameliyat enstiirmarni araniyor (Israf)

k

Buisraflann sistematik olarak incelenmesi ve ortadan kaldirilmasi amaclanmalidir. Yine ayri sekilde her
tarlu beklemeler, gereksiz islem adimlari, tasumalar, stoklar, her turlu ek isler israflan aciklayan tipik
orneklerdir.

Hastanelerde Yalin Déntisiim Modeli ’

Bir saglik kurulusunda yalin donusumu baslatmak istiyorsak sirasiyla su adimlarn uygulamaniz
gerekmektedir.

1

2.

Ust Yénetim Destedi ve Katilim : Oncelikle yalin dénuistim icin tist yonetimi inandirmali ve onlann
desteginialmaliyiz.

Organizasyonel Becerilerin Arttirilmast : Tum c¢alisanlann yetkinliklerini ve bilgi seviyelerini
egitimlerle arttirmaliyiz.

. Operasyonel Alt Yapinin Kurulmasi: Yalin felsefenin ve araglannin calismasl icin gerekli

organizasyonelaltyapinin ve kaynaklarin hazir edilmesi

. Yalin Araclann Ogrenilmesi : Yaln araclan ve uygulamalanm ogrenerek surekli sahada ekiple

beraberuygulamak

. Kalict Is Sonuclan : Kurulan yalin altyapisinin ve iyilestirme kiltirintn kaliciiginu standart is

tanumlarn ile olusturmak

. Gunliik Yonetim : Tum yaln faaliyetlerin,standartlann ve problem ¢ozme kabiliyetinin gunluk

yonetim araclari ile kullanilarak ekiple beraber yapilmasi
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PUKO Déngiisii l

Git ve Yerinde Gor

Insanlara Sayg: Géster

Bir hastanede PUKO déngiisiinii calistirmak

ve sahay1 anlamak son derece dnemlidir.

Bunun i¢in problemleri gérmek

olmak, siirekli meden’ diye ﬁ h

sorarak iyilestirmelere B

baslamak, insanlara sayg1

duyarak onlari ekibin bir

beraber is siirelerini iyilestirmek yalin

donusumin olmazsa olmazidir.

Egitim ve Etkinlikler

+  Tumhastane calisanlanicin yalin hastane araclanini anlatan teknik egitimler
+  Study Tour (Avrupa’dakihastanelere ziyaret)

+  Ustduzey ydneticive saglik calisanlan icin Uygulamali Calistaylar

¢ Dunyaninénemli yalin uzmanlarinin konusmaci olarak katildig: etkinlikler

ve anlamak icin Gemba'da

parcasl haline getirmek ve hep ﬁ ﬁ

+  Ustveortakademe yéneticiler icin Yalin araclar ve liderlik sertifika programlari
+  Tleriseviyeyalinegitimler

Danismanlik

- Pilotbodlgelerde kaizen (iyilestirme) projeleri

+  Kritikalanlarda 5S calismalan

= Kritikalanlarda FMEA ¢alismalar

+  Gunluk yonetim sistemini kurmak (Huddle)

= Gemba yuruyusleri saha da kaizen uygulamalar

+  Isakis(Spagetti) caismalan ile akis iyilestirme

- VSMileakis suresiniiyilestirme

+  Maki Gamimetoduile sureglyilestirme

¢ Etkinkaynak yonetimi (ameliyathaneler, yogun bakimlar, acil servisv.b...)
= AltiSigma araglarile sureg degiskenligini azaltma

= Poka-yokeilehatayionleme

* Yalinakisa gore klinik ve diJer departmanlann olusturulmasi

. 2.2 ™\ ™
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