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Dersin Amaci

e Katilimcilarin,

® igyerindeki sagligi ve guvenligi olumsuz etkileyen
psikososyal risk etmenleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarini

® ve bu etmenlere karsi alinmasi gereken is sagligi ve
guvenligi tedbirlerini 6grenmelerini saglamaktir.




Dersin Hedefler!

e Katilimcilar;

® (Calisanlari olumsuz etkileyen psikososyal risk etmenlerini
ve saglik etkilerini tanimlayabilmeli

® psikososyal risk etmenlerine maruziyetin yuksek oldugu is
kollarini bilmeli

® Psikososyal risklerle ilgili kisiye yonelik 6lcim metotlarini
siralayabilmeli

® S0z konusu etmenlerinin igyerinde kontrolu ve igyeri
hekiminin bu konudaki gorevlerini agiklayabilmeli




GIRIS
® Bazi tanimlarin bilinmesinde fayda var.

* |s (Work)
® amacil insan ihtiyaclarini gidermek olan mal ve hizmetlerin
uretiminde,

® zihinsel ve fiziksel caba harcanmasini gerektiren bazi
gorevlerin yapillmasi

® hem uretim hem de bolusum igin gerekli kurumlardan
olusan ekonomik sistemin temeli

(Giddens A,2000).




GIRIS

* |S; yasamdaki 6nemli bir YAPISAL UNSUR’dur.

® Ne demek;
® Dogay degistiren bir etkinlik
® zaman, mekan ve kulturle siki iligkili
® sosyal bir yapilanmaya sahip




GIRIS

* |s/calisma;
® toplumdaki gug, otonomi, bagimlilik iligkilerinin inceleme
alanina da girmektedir.
® Bu iligkiler iki taraflidir

® (Calisma iligkileri “bir tarafta gugsuzlugun olmasi” olarak
kabul edilmektedir

(Grint K, 1998).




ISIN OZELLIKLERI (Karsihg:
Odenen)

* Isin birgok dzelligi tanimlanmistir.
® Para
Etkinlik duzeyi
Degisiklik
Zamansal yapil
Toplumsal iligki
Kisisel kimlik
Sagligin bileseni olma
Is/calisma yasami dinamik siregler




ISIN ETKILERI

* Oncelikli hep distinulen fiziksel etkiler...

® 1930’larla birlikte ozellikle endustriyel sosyolojinin bilim
dali olmasiyla; davranislarin hem fabrika ici hem
fabrika disindaki degisiminde isin nedensel etkisi
iIncelenmeye baslandi.




ISIN ETKILERI

* |sin isciye uyumunun saglanmasi?
® Ergonomik ¢cozumlerin saglanmasi

~® [scinin ise uyumunun saglanmasi?




ISIN ETKILERI

* [sin insan sagligina psikolojik agidan yaptigi en blyuk
etki;
® |S STRESI
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STRES

® Genel olarak tanimlarsak;
® Fiziksel,
® Kimyasal,
® Sosyal,
e Kulturel

ajanlarin bireyin davraniglarinda olumsuzluga neden olan
durumdur.

® Ayni zamanda stres, organizmanin stres verici faktorlere
goOsterdigi, fizyolojik veya psikolojik tepki anlamina da gelmektedir.




STRES

Stresin; suresi, siddeti ya da buyukligu de etkisini artirici bir 6zellik
tasimaktadir.

Kisi, stres verici yasam olaylarina dayandigi surece "uyum"dan soz
edilir. Bu durumda uyum, kiginin degisiklige alisma duzeyidir.

Distress ise, kisinin hosa gitmeyen durumlar karsisinda duydugu
subjektif rahatsizlik hissidir.

Eger kiside bir etmen distress yaratiyorsa, o etmenin o isi igin stres
faktort oldugundan soz edilebilir.




'S STRESI

* |syerindeki stres, gercek olabildigi gibi, sanal da olabilir.
® Her iki durumda da mesleki yeti yitimi iddialarinin %15'i stresle ilgilidir.

® Gergek stresler, sirket sahibinin degismesi, iki sirketin birlesmesi, sirketin el
degistirmesi gibi olaylardir.

* |sguclinde azalma, zorunlu fazla mesai, hizli tempolu ¢alisma, girilti, yiksek
sicaklik vb, bu stresler arasindadir.




'S STRESI

®* ABD resmi rakamlarina gore en stresli is kollari;
e QOgretmenlik (Lise ),

Polislik,

Maden isciligi,

Hava trafik kontrolorlagu,

Hekimlik gorulmustur.

® Humphrey ‘e gore en stresli meslek sahipler;
® Saglik profesyonelleri (hekim, hemsire, hastabakici),
e Ogretmen
® Hukukcgular

-~




'S STRESI

* [sin her yonii strese yol acabilir.
® Fiziksel risk etmenleri
® Sicak, gurultd, 1sik insanlarda strese neden olabilir.
® [sin organizasyonuna
® cok az sorumluluk, cok fazla ya da az is, asiri veya az denetim

* |[s stresi bireyden bireye farkhliklar gosterebilir.

® Stresin birey Uzerinde butinuyle olumsuz etkisi oldugunu
soylenemez!!!




'S STRESI

* |s hayatinda strese neden olan faktérler timiyle ortadan kaldirabilmek
mumkun degildir.

® Bireyin kendisi,
® Strese karsi direnci,

Stresin eliminasyonunu imkansiz kilar.

® Herkesin ayni stres faktorinden ayni sekilde etkilenmesi s6z konusu
olamamaktadir.

® Bu nedenle tumuyle ortadan kaldirmak yerine stresin azaltilmasi igin orgut
yonetimlerine buyuk gorevler dugsmektedir.




IS STRESININ SAGLIGA
ETKILERI

® Agir veya uzun sureli stres;
Unutkanhk

Ofke ve gerginlik
Psikosomatik hastalik
Performans disuklugu
Orgutten geri cekilme
Duyarsizlagsma
Yabancilasma

gibi durumlara neden olabilmektedir.




IS STRESININ SAGLIGA
ETKILERI

® Durao’ya gore (1987);

® calisan tum bireylerin biyolojik, kimyasal, psikososyal risk
faktorlerine duyarli dir. Bu faktorler, is baglantili kazalara ve
hastaliklara neden olur.

® El Batawi (1987);

® |sle ilgili hastaliklarin ortaya cikisinda is ¢cevresinin ve
psikososyal etmenlerin kismen de olsa rol oynadigini
belirtmigtir.




PSIKOSOSYAL STRES
KAYNAKLARI

® Luthans’a gore, is stresini etkileyen stresler dort kategoride toplanir.
Bunlar;

® Organizasyonel

® Yonetsel politikalar ve stratejiler, organizasyon yapisi,
organizasyonel surecler ve ¢alisma kosullari

® (ganizasyon digi

® Toplumsal teknolojik degismeler, aile sorunlari, ekonomik
dinamikler

e |s 6rgltlenmesi dinamikleri

e Calisanlarin batunlugunun eksikligi ya da yoklugu, sosyal
desteklerin eksikligi ya da yoklugu

® Bireysel stresorler

® Bireyin i¢sel sorunlari, kisilerarasi ve gruplar arasi ¢atigmalar,
rol catismasi, rol belirsizligi




PSIKOSOSYAL STRES
KAYNAKLARI

Genel olarak tanimlarsak;

ls Glvencesi

e Kisinin isini kaybetme riskinin olmasi en etkili stres kaynagi. Aile
ve bireyi etkiler.

Calisma bicimi ve Is yUki
® Vardiyali calisma bigimleri biyolojik ritmi bozar.

® Esnek veya uzun saatli calisma ciddi duzeyde is doyumunu
azaltir.

© Rollerdeki Belirsizlik




PSIKOSOSYAL STRES
R KAYNAKLARI

¢ [sin kendisine veya Uretim asamalarindaki siireclere katilimin
azlig1 is doyumunu azaltici faktordur. Isin kalitesi ve Uretimin
azalmasina neden olur.

® Yonetim Tarzi

® Otokratik yonetimler agir stres nedenidir. Guvensizlige ve is
doyumunda azalmaya neden olur.

e Sorumluluk

® Guveni ve is doyumunu artirir. Fakat sorumluluk verilirken, yetkiler
ayni duzeyde verilmezse is doyumu ve guven azallr.

. rumluluklar bazen fizyolojik bozukluklara




PSIKOSOSYAL STRES
KAYNAKLAR]

® (Calisanin ustlendigi birden fazla rolin ayni anda ortaya ¢cikmasinda ortaya
cikar. Siklikla, o6fke patlamalari, ic catismalari, yalnizlik hissi gibi durumlara
neden olur.

Kariyer Engel

e Kisinin gcalistigi iste ulagsmayi hedefledigi Ust pozisyonlara erisim kapaliysa is
verimi oldukga duser ve verimlilik, isten geriye kalmalar artar.

Kisilerarasi Catisma
® (Cozulmesi en zor sorunlardandir.

Fiziki Mekan ve Cevre Kosullari




ISE BAGLI KRONIK STRES

® Yukaridaki belirli bagliklarda kategorize edilmis faktorler cogaltilabilir.

® Bu faktorlerin bertaraf edilmemesi veya sureklilik icinde olmasi ¢aligsan
uzerinde olusan stresin kroniklesmesine neden olur.

® Bu durumun en onemli davranis ¢iktilar;
e Absenteizm (ise devamsizlik),
® is monotonlugu ya da Yabancilasma
® Tukenmislik Sendromu ***

® bu davraniglar yuksek duzeyde stresli isten kaginma davranisinin iki yolunu
ifade eder.




ISE BAGLI KRONIK STRES

® Absenteizm
® Kisinin isten kagmasi ve ise gelmemesi

* Tukenmiglik

® Siklikla insanlarla yuz yuze calisan kisilerde ortaya ¢ikan U¢
boyutlu bir durum olarak kabul edilmektedir

® Yabancilasma

® Kisinin gevresine olan uyumunun azalmasi, kisi uzerindeki
cevre denetiminin kalkmasi, bu denetim ve uyumun giderek
azalmasi, kisinin yalniz ve garesiz hissetmesi durumu




IS STRESINE YONELIK
OLCUMLER

* |s stresine yonelik dl¢iim tekniklerinin gelistirilmesi ve bunlarin
kullanim amagclari bakis acisina gore farkliliklar gosterir.

® Endustri muhendisleri (verimlilik),
¢ |nsan kaynaklari uzmanlari (ise uygun kisi segimi),
° |s psikologlari (isyeri kaynakli catismalar),

® Halk saghgi (is¢i sagligi epidemiyolojisi),

® Psikiyatri (Stres yonetimi)




IS STRESINE YONELIK
OLCUMLER

® (Saglik agisindan)
® Kiinik degerlendirmeler

® Fizik ve biyokimyasal tani testleri
® Diger tani testleri
e OLCEKLER




OLCEKLER

e Sik kullanilan olgekler;
® Yasam Doyumu Olgegi
® Bireylerin yasam doyumu duzeylerini belirlemek amaciyla
Diener ve arkadaglari (1985) tarafindan gelistiriimistir.

¢ |s Doyumu Olgegi
® Bireylerin iglerinden aldiklari doyumun duzeyini belirlemek
amaciyla gelistirilmis, yarim birakilmis olumlu ifadelerden
olusan, 5 secenekli 14 maddeden olusan bir ozbildirim

olcegidir




OLCEKLER

¢ Sik kullanilan olgekler;
e [se Bagli Gerginlik Olgegi

® Saglik alaninda galigsanlarda igse bagl gerginlik ve stresi
belirlemek amaciyla gelistirilmis, 18 madde iceren 4°lU likert
tipi bir 6zbildirim olgegidir.

e Maslach Tukenmislik Olgegi

® Duygusal Tukenme (DT), Kisisel Basari (KB) ve
Duyarsizlasma (DYS) olmak Uzere u¢ boyutu olan bir
olgektir.

® DT ve DYS boyutlari olumsuz, KB boyutu olumlu yanitlari
icermektedir.




STRESTEN KORUNMA

® Stresi oOnlemeye veya azaltmaya yonelik korunma
tekniklerrt;

® orgutsel
® Dhireysel

® duzlemde ele alinabilir.




ORGUTSEL TEKNIKLER

e (Calisanlarin guven duygularini gelistirme,
¢ (Calisma kosullarini gozden gecirme,

® (Calisanlarin rollerinin tanimlanmasi,

® Asiri is yukunu ortadan kaldirma,

® (Calisanlarin kararlara katilimini arttirma,

® Sosyal destek saglama,

® Stresli personele danismanlik hizmeti verme,




BIREYSEL TEKNIKLER

Siklikla isyeri organizasyonlari tarafindan gelistiriimesi ve dncelenmesi
gereken ama bireysel duzeyde is goren sureclerdir.

Stres ve psikiyatrik danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi ve bireylerin izlenmesi
esastir.

Bu teknikler mutlaka danigmanin gozetimi ve talimatlariyla yaratilmesi
gereken korunma unsurlaridir.

Gelistirilmis tekniklerden bazilari;
® Stres Yonetim Egitim Programlari (SMT)
® (Caligsanlara Yardim Programlari (EAP)




Stres Yonetim Egitim Programlari
(SMT)

® Bireylerin stresle basa cikabilme tekniklerini ogretme
hedefli programlardir.

® Bu programlarda ozellikle;
® stresin neden ve sonuglari
® stresin fizyolojik ve psikolojik sonuclari

® Tespit edilen stres kaynaklarina bireysel duzeyde karsilik
verme teknikleri

® \/e genel stres faktorlerinin nasil azaltilabilecegi
ogretilir.




Calisanlara Yardim
Programlari (EAP)

® Calisanlar icin geligtirilen bu programlar,
® gevseme yontemleri,
® Diyolojik geri bildirim (biofeedback) yontemleri
® algilama becerilerini yeniden duzenleme ve gelistirme

bilesenlerini kapsamaktadir.

® Bu programlar sonucunda calisanlardaki strese iligskin
belirtilerin azaldig1 saptanmistir.




BIREYSEL TEKNIKLER

® Bunlarin digsinda genel olarak tum bireylere onerilen temel stresi
azaltma unsurlarindan bazilari su sekilde siralanabilir:

Olumlu aligskanliklar edindirme,

Ayrintilarla ugragsmayi engelleme,
Mukemmeliyetcilikten kacindirma,

Dinlenme surelerinin duzenlenmesi,
Organizasyonel etkinliklere katilimin saglanmasi,
Bireyin is yukunun planlanmasinda katki sunma,

Kisinin kendisi ve ailesiyle gecirecegi zamanin kaliteli olmasinin
saglanmasi

sayilabilir.




BIREYSEL TEKNIKLER

Aslinda stresin nedenlerini ve kaynaklarini ortadan kaldiramaz.

Sadece calisanlara stresli durumla basa ¢ikma yollari gostermeye calisir.

Bu stratejiler,

® calisanlarin igyerindeki stresin sonuclarindan daha az etkilenmelerine
® Bireylerin stresle daha kolay mucadele etmelerine yardim eder.

Sonucta stresin yogun etkisinin azaltilmasi amaclanir.




SONUC

|s yasamindaki stres kaynaklarinin uzun sireli strese yol agmasi,
uretime ve calisanlarin sagligina olumsuz etki yapmaktadir.

Calisanin bu durumda yonelebilecegi en ciddi davranis tepkisi; ise
devamsizlik, tukenmiglik ve yabancilagmadir.

Alternatif isten kaginma davranigi; alkolizm, ilag bagimlihgi,
saldirganlik seklinde de gorulebilir.

Ise devamsizlik ve isten ayrilma davranigi Uretimi engelleyebilir ve
verimlilik ile kaliteyi dusurur.




SONUC

* s hayatinda stres yaratabilen faktdrleri tamamiyla ortadan
kaldirabilmek mumkdn degildir.

® Bununla birlikte stres faktorlerinin ortadan kaldiriimasi veya
azaltilmasinda asil gorev isverene ve organizasyonel yonetime
dusmektedir.

* Orgltsel stratejiler asta olmak Uzere bireysel stratejiler de is stresinin
azaltilmasi ve kroniklesmemesi yonunde katkilar saglamasi agisindan
onemlidir.




Asagidakilerden hangisi dogrudan strese bag-
Il olarak insan vicudunda ortaya ¢ikan saglk
sorunlarindan degildir?

A) Mide-bagirsak siskinliklen
B) Uyku bozukluklar

C) Isitme kaybi

D)) Depresyon




