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Sira No / Konu

11 / is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Konunun genel
amaci

Katilimcilarin, is sagligi ve gtivenligi alaninda yaygin olarak
kullanilan is saghgi ve givenligi ydnetim sistemi
belgelendirme standartlari hakkinda bilgi edinmelerini
saglamaktir.

Ogrenme
hedefleri

Bu dersin sonunda katilimcilar, yonetim sistemlerinin
kurulmasini, uygulamaya gecirilmesini ve stirdtrtlmesini
aciklar.

Konunun alt
bashklar

ILO OHS 2001, TS OHSAS 18001, BS 8800
TS ISO EN 9000, TS ISO EN 14001
Yonetim sisteminin saglayacagi yararlar
Politika belirleme ve planlama

Kontrol ve diizeltici-onleyici faaliyetler
Kayit ve tetkik

4



Egitimin Amaci

Katimcilarin, is saglgr ve
guvenligi alaninda yaygin olarak
kullanilan is sagligi ve guvenligi
yonetim sistemi belgelendirme
standartlari hakkinda bilgi

edinmelerini saglamaktir.
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Ogrenim Hedefleri

‘ Yonetim sistemlerinin kurulmasint,
uygulamaya gecirilmesini ve

surdurulmesini aciklar.
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1. ILO OHS 2001

» ILO’nun (International Labour Organisation-Uluslararsi Calisma
Orglitll) temel amaci calisanlarin ise bagl hastalik ve kazalardan
korunmasini saglamaktir.

» Kaza ve hastaliklar calisma ile bagdasmaz.

» Maddi glic yetersizligi de calismalarin saglik ve glivenliklerini ihmal
etmenin gerekcesi olamaz.

» ILO calisanlarin, hakkaniyete dayali 6zglir ve glivenli bir ortamda
saygl gorerek calismalari amacina yonelik olanaklarin
gelistirilmesini hedef almistir.

» Bu, "glivenli, dizenli calisma (decent work)" olarak 6zetlenebilir.
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1. ILO OHS 2001

» Glvenli bir calisma ortami Uretkenlik ve ekonomik gelisme
acisindan olumlu bir faktordur.

> Isletme diizeyinde "Is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi"
olusturulmasi da risklerin azaltilmasi, gtvenli bir calisma ortami
yaratilmasi ve Uretkenlik bakimindan cok onemlidir.

» ILO’nun bu amaca yonelik olarak hazirladigi cesitli rehberler vardir.

» Rehberler, calisma yasamindaki taraflari bir araya getirmeyi ve
sorunlarin ¢é6zimunde "ucglu yaklasim" ilkesini gbéz oOntnunde
bulundurarak hazirlanmaktadir.

> Isyerinde saglik ve guvenlikle ilgili gerekli énlemlerin alinmasi
konusunda asil sorumluluk isverene aittir.
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1. ILO OHS 2001

» Bu genel cerceveye yonelik olarak hazirlanmis olan bu
rehber de, calisanlarin isyerindeki risklerden korunmasi
yolu ile ise bagh hastalik ve kazalarin ve o&lumlerin
azaltilmasini amaclamaktadir.

» Bu rehber ulusal mevzuat ile uyumlu olmalidir, ancak ulusal
mevzuatin yerine gecemez.

> Isveren, ulusal mevzuat ile uyum icinde isletmedeki saghk
ve glvenlik dnlemlerinin alinmasi konusunda sorumludur
ve bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve "Is Saghgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi; ISGYN" olusturulmasi
bakimindan 6nderlik yapmak durumundadir.
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1. ILO OHS 2001

* Bu genel cerceveye yonelik olarak hazirlanmis olan bu
rehber de, calisanlarin isyerindeki risklerden
korunmasi yolu ile ise bagh hastalik ve kazalarin ve
olumlerin azaltilmasini amaclamaktadir.

* Bu rehber ulusal mevzuat ile uyumlu olmalidir, ancak
ulusal mevzuatin yerine gecemez.

* [sveren, ulusal mevzuat ile uyum icinde isletmedeki
saglik ve guvenlik onlemlerinin alinmasi konusunda
sorumludur ve bu konuda gerekli duzenlemelerin
yapilmasi ve "ls Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi;
ISGYN" olusturulmasi bakimindan o6nderlik yapmak
durumundadir.
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1. ILO OHS 2001

* Bu ydnetim sistemi su basliklardan olusur:
1. Politika
2. Organizasyon
3. Planlama ve uygulama
4. Degerlendirme
5. Gelistirme cabalari

* Bu calismalarla birlikte sturekli olarak izleme ve
denetim yapilmalidir.
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1. ILO OHS 2001

Isletmenin ISGYS konusundaki politikasi acik ve anlasilir bir
sekilde yazilmis olmali, gizlilik kurallari cercevesinde bu
politika herkesin bilgisine de acik olmalidir.

Politikanin temeli, kaza ve hastaliklarin onlenmesi amacina
yonelik olarak saglik ve guvenlik dnlemlerinin alinmasinin
saglanmasidir.

Politikanin  belirlenmesinde  calisanlarin  katiliminin
saglanmis olmasi onemlidir.

Calisanlarin sagliginin korunmasi konusunda isveren birinci
derecede sorumlu oldugundan bu konudaki
organizasyonun yapilmasi konusunda da isveren ve ust
yonetim onderlik yapmak durumundadir.
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1. ILO OHS 2001

Organizasyonla ilgili olarak yukaridan asagiya her
dizeydeki kisilerin gorev ve sorumlulugu (line-
management responsibility) belirlenmelidir.

Saglik ve glvenlik onlemlerinin alinmasi konusunda
yetkililer tanimlanmali, bu kisilere gerekli egitim
verilmelidir.

Butln calismalar, hastalik ve kaza olgulari kaydedilmeli,
araliklarla gbézden gecirilmeli ve periyodik raporlarla
bilgi verilmelidir.

Planlama asamasinda genel kurallar dogrul-tusunda
isyerine  6zel planlar vyapilmali ve rehberler
hazirlanmalidir (tailored guidelines).
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1. ILO OHS 2001

Kurulacak sistem ile tehlike ve riskler strekli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmeli, baslica kaynakta kontrol yaklasimi ile tehlike ve
risklerin azaltilmasi saglanmalidir.

Acil durumlara yonelik olarak da planlama ve hazirliklar yapilmahdir.
Butlin bu calismalar da kaydedilmeli ve araliklarla gozden gecirilerek
gereken degisiklik ve diizeltmeler yapilmalidir.

Calismalarin sonuclarinin degerlendirilmesi bakimindan hastalik ve
kaza olgulari ile ilgili her turli bilginin kaydedilmesi ve
degerlendirilmesi yapiimalidir.

Bu degerlendirmelerin konuyu bilen yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
ve gereken durumlarda konunun isci Saghigi ve Is Givenligi Kurulu’nda
tartisiimasi ile bilgi alisverisi ve alinacak onlemler icin planlama
yapilmasi gerekir.
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1. ILO OHS 2001

Boylelikle surekli olarak calismalarin izlenmesi ve denetimi de
saglanmis olur.

Denetimlerde isletmenin saglik ve guvenlik ile ilgili politikasi genel
olarak degerlendirildigi gibi, her asamada calisanlarin katilimi, egitim,
onlemler, kayitlar gibi basliklar halinde ayrintilhi incelemeler de
yaptimalidir.

Sistemin son asamasi olan gelistirme c¢abalari icin, en kucguk
huzursuzluklar da dahil olmak Uzere her turli sorunun en temel
nedenlerine yonelik inceleme ve degerlendirmeler yapilmasi gerekir.

Bu sekilde yapilmasi gereken diizeltmeler ve sistemle ilgili gelistirme
de saglanmis olur.



% YORUY
2. TS OHSAS 18001

2.1. Neden TS 18001 ?
Karlihgr arttirmak

ISG calismalarini  diger faaliyetlere entegre ederek
kaynaklarin korunmasini saglamak

Yonetimin taahhtdintn saglandigini gostermek
Motivasyon ve katilimi arttirmak

Ulusal yasa ve dunya standardlarina uyum suresini ve
maliyetini azaltmak

Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti
arttirmak

Kuruluglar tarafindan strdirilmekte olan ISG faaliyetlerinin
sistematik olarak yayllimini saglamak i¢cin bu sistem
uygulanmaldir.
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2. TS OHSAS 18001

2.2. TS 18001 ile ilgili bazi tanimlar
2.2.1. Kaza

Oliume, hastaliga, yaralanmaya, hasara veya diger
kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay.

2.2.2. Zarar

Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin, calisilan
yerin zarar gormesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine
neden olabilecek potansiyel kaynak ve durum.

2.2.3. Is saghai ve givenligi

Calisanlarin, gecici iscilerin, muteahhid personelin,
ziyaretcilerin ve calisma alanindaki diger insanlarin
refahini etkileyen faktorler ve sartlar.
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2. TS OHSAS 18001

2.2.4. Is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi

Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG riskleri ydnetimin
kolaylastiran, tum yonetim sisteminin bir parcasidir.

Bu kurulug yapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklari,
deneyimleri, prosesleri,prosedurleri ve kurulusun ISG
politikasinin  gelistiriimesi, uygulanmasi, iyilestiriimesi,
basarilmasi, gozden gecirimesi ve surdurtlmesi igin
kaynaklari kapsar.

2.2.5. Risk degerlendiriimesi

Tum proseslerde, riskin buyuklugunu tahmin etmek ve riske
tahammul edilip edilemeyecegine karak vermek.
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2. TS OHSAS 18001

2.3. Is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi hakkinda genel bilgi

Is Sagligi ve Glivenligi (ISG) Yonetim Sistemi; is sagligi ve guivenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak
sistematik bir sekilde ele alinip surekli iyilestirme yaklasimi
cercevesinde ¢cdzimlenmesi icin bir aractir.

Ulkemizde ISG faaliyetleri kisisel koruyucularin kullanimini
cagristirmakta ve geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is
olarak algilanmaktadir.

ISG Yonetim Sistemiyle, calisanlar, ydnetenler ve denetleyenlerin
rol ve sorumluluklari acik hale getirilerek calisanlarin katilimini
saglayacaktir.
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2. TS OHSAS 18001

 Bu sistemle, calisanlar, ISG risklerinin belirlendigi ve
Onlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasalara uyan,
hedeflerin yonetim programlar ile hayata gecirildigi,
uygun ISG egitimlerinin uygun Kkisilere verildigi, acil
durumlara hazir, performansini izleyen, izleme sonuclarini
iyilestirme  faaliyetlerini  baslatmak icin  kullanan,
faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gbzden geciren ve
dokiimante eden bir kurulusta ISG faaliyetlerine gereken

dnemi veren bir sistemin parcasi olacaklardir.
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2. TS OHSAS 18001

2.4. TS 18001 (OHSAS) Standardi

OHSAS 18001: Is saghg: ve glivenligi degerlendirme serisi-
IS saglig1 ve guvenligi yonetim sistemi spesifikasyonu

OHSAS 18002: Is saghg ve guvenligi yonetim sistemleri-
OHSAS 18001 Uygulama rehberi

2.5. TS 18001 (OHSAS) Standardi

1996°da BS 8800 Mesleki saglik ve guvenlik yonetim
sis.rehberi

1997°'de Technical report NPR 5001
1999’da BS tarafindan (ingiltere’de)
2004°'de TS 18001 olarak yayinlandi
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2. TS OHSAS 18001

2.6. TS 18001 (OHSAS) standardi su bolumlerden
olusmaktadir:

1.Kapsam

2.Atif yapilan standardlar
3.Terimler ve tarifler

4.1SG Ydnetim sistemi unsurlari
4.1 Genel sartlar

4.2 1SG Politikasi

4.3 Planlama

4.4.Uygulama ve calistirma

4.5. Kontrol ve duzeltici faaliyet
4.6.Yonetimin gozden gegirmesi
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3. BS 8300

* Bu Standart, is sagligi ve glivenligi yonetiminin, isletme
yonetimine entegre edilmesi gerektigi ve genel
yonetimin ayrilmaz bir parcasi oldugu gercegi
dusunulerek hazirlanmistir.

* BS 8800 bir rehber standarttir ve isletme yo6netimine
rehberlik edecek onerileri icermektedir.

* Halen yururlikte olan yasal cerceveye uygun olarak, is
kazalarint ve hastaliklari en aza indirmek ve hatta
onlemek icin is saghgl ve is guvenligi aktivitelerini
yonetimin ve organizasyonun bir parcasi olarak ele
almak amaclanmaktadir.
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3. BS 8300

Bunu saglamak tzere olusturulan rehber standart;

Calisanlarin ve digerlerinin maruz kaldiklari riskleri
minimize etmek;

Isin performansini arttirmak;

Diger isletmeler ya da musterilere karsi duyarli, sorumlu
bir imaj yaratmayi amaclamaktadir.

Bu standart, BS EN ISO 14000 / BS 7750 "Cevre
Yonetimi" ve BS EN ISO 9000 "Kalite Yonetimi", HS(G)65
"Basarili Saglik ve Guvenlik Yonetimi" standartlarindaki
yonetim sistemleri ile ayni prensipleri paylasmaktadir.
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3. BS 8300

Bunu saglamak Uzere, BS 8800, is sagligi ve givenligi yonetimini
gelistirmekle beraber; diger yonetim sistemleri ile baglantilar
kurmaktadir.

Bu rehber etkin bir ISIG Yonetim Sistemi icin temel olan basliklari
kapsamaktadir.

Toplumlarin  kaltarel ve diger insani farkhliklari bu rehberin
uygulanmasini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilir.

Bu nedenle adaptasyon ve uygulama asamasinda bu farkliliklar
gdz onune almak gerekmektedir.

Bu standart ; ISIG Yonetim Sistemi Gelistirme ve diger ydnetim
sistemleri ile baglanti kurma, konularinda rehberlik etmektedir.
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3. BS 8800

3.1. Baslangic durum degerlendirilmesi

Isletmeler uygulamaya baslamadan mevcut is sagligi ve givenligi
yonetim duizenlemelerini gozden gecirmeli ve "neredeyiz"?
sorusunun cevabini aramalidirlar.

Bu degerlendirmede mevcut dizenlemelerin;

llgili yasalar uyarinca mevcut ISIG yonetim prosedirlerinde
yapilmasi gerekenler,

Isletme icindeki ISIG ydnetim rehberi olup olmama durumu,

Diger benzer isletme ve sektdrlerdeki iyi uygulamalar, ile
karsilastirmasi yapilmahdir.

Bu degerlendirmeden elde edilen bilgiler uygun bir baslangic
noktasi yakalamak yonunden onemli olup, planlama asamasinda
kullaniimalidir.
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3. BS 8300

3.2. ISIG Politikasi

ISIG is performansinin entegre bir parcasi olarak
tanimlanmak,

Yiksek bir ISIG performansina ulasmak,
Yasalarin gerektirdigi duzenlemeleri kapsamalk,
Surekli maliyet-yarar bir performans gelisimini saglamalk,

Politikay! uygulamaya yonelik uygun ve yeterli kaynaklari
saglamalk,

SIG Politikasinin amaclarini hazirlamak ve isletme ici
nerkesin bilgilenmesine yonelik yayinlamak,

ISIG yénetimine birinci derecede dncelik vermek,
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3. BS 8300

ISIG  Politikasinin  isletmede  tum  seviyelerde
anlasilmasini, uygulanmasini, ve yerlestirilmesini
saglamalk,

Calisanlarin  Politikaya uymak ve uygulanmasini
saglamak konusunda isbirligini saglamalk,

ISIG Politikasini belirli araliklarla gdzden gecirmek,

Her seviyede calisanlarin ISIG politikasin uyarinca
sorumluluklarint yerine getirebilmeye yodnelik uygun
egitimleri aldiklarindan emin olmak,



% YORUY
3. BS 8800

3.3. Organizasyon

3.3.1. Sorumluluklar :

ISIG sorumluluklari butiinuyle tst yonetimle ilgilidir.

En glzel uygulama, Ust yonetimden ( buyuk kuruluslarda
Yonetim Kurulu Uyelerinden biri olabilir) birisinin, ISIG
yonetim sistemiyle ilgili butin sorumlulugu alarak,
isletmede uygulama ve organizasyonu saglamasidir.

Ayrica isletmedeki butidn birimlerde calisan yetkililer;

Birimlerinde calisan butin insanlarin sagligindan ve
glvenliginden sorumlu olmali,
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3. BS 8300

* Birimlerindeki ortamlardan, saglik ve glvenlik
yonunden etkilenenlerin sorumlulugunun da
kendilerine ait olacagini bilmeli,

e Alacaklari kararlarin ISIG Ybnetim sistemi
performansini etkileyecek diizeyde oldugunun
bilincinde olmalidirlar.

« Ust diizey Yoneticiler, ISIG performansinin daha
da artmasi icin aktif olarak kendi katilimlarini
gostermelidirler.
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3. BS 8800

ISIG nin organizasyon ve onun tim aktivitelerine, icin
buyuklugl veya yapisi ne olursa olsun, tamami ile entegre
olmasi son derece onemlidir.

Politikanin uygulanmasi ve etkin bir ISIG ydnetimi icin bir
organizasyon sunlara sahip olmalidir ;

Yeterli ISIG bilgisine ulasilmasi, kanuni vyaptirimlar
cercevesinde guvenli aktiviteler yapilmasi icin beceri ve
kabiliyet,

Yonetim  vyapisi  icinde  sorumluluklarin  dagiliminin
tanimlanmasi ve gerceklestirilmesi,

Kisilerin sorumluluklarint yerine getirebilmeye yonelik
gerekli yetki ile donatiimasi,

3.3.2. YOonetimsel:
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3. BS 8300

Organizasyon yapisina ve buyukligline uygun gerekli
kaynaklarin saglanmasi,

Organizasyonun  tum  seviyelerinde ihtiyaclarin
tanimlanmasi ve gerekli egitimlerin organize edilmesi,

ISIG  bilgisinin etkin sekilde ve uygun vyerde
paylasilmasina, iletisim saglanmasina yonelik
organizasyon yapilmasi,

Uzmanlardan oOneri ve hizmet almaya vyonelik
organizasyon yapilmasi,

Calisanlarin katihminin saglanmasina yonelik
organizasyonlar yapilmasi,



3. BS 8800

3.3.3. ISiG Yonetim sistemi dokiimantasyonu:

Etkin ve basarili bir ISIG Yonetim Sistemi icin, dokiimantasyon en
onemli unsurlardan biridir.

Fakat unutulmamalidir ki, dokiimantasyon mumkiin olan en az
sayida tutulmali, verimlilik ve etkinlik azaltilmamahdir.

Organizasyon yasal veya ihtiyactan dogan, bu gerekliligi
gosterebildikleri, kayit sistemini olusturmahidir.

Bu kayit sistemi ISIG planlarini tam anlami ile uygulamaya
gecirmeye uygun olmali ve ihtiyaclarin bir parcasi olmalidir.

Isletmeler, dokiimanlarin yenilikleri izleyen sekilde yeni tarihli
olmasina dikkat etmeli ve uygun gorualdikleri amaca hizmet icin
kullaniimalarini saglamalidir.



3. BS 8800

3.4. Planlama ve Uygulama

Bu planlanan aktivitenin basari veya basarisizligim
acik bir sekilde gérebilmek icin 6nem tasimaktadir.

Bu planlama; ISIG konusunda gereksinimleri
tanimlamak, belirgin performans kriterleri belirlemek
asamalarini kapsamali ve

Ne yapilacak ?
Kim sorumlu olacak ?
Ne zaman yapilacak ?

Beklenen cikti ne olacak ? sorularinin cevaplari yer
almalidir.
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3. BS 8300

3.4.1. Risk analizi

Isletme, tehlikelerin saptanmasini da kapsayacak sekilde
risk analizi yapmalidir.

3.4.2. Kanuni ve diger gereksinimler

Isletme, risk analizinin yanisira, kanuni gereksinimleri
belirlemeli ve diger gereksinimlerle Dbirlikte ISIG
yonetimini uygulamalidir.

3.4.3. ISIG yonetim diizenlemeler;

Organizasyon asagidaki  basliklari da kapsayan
dizenlemeleri yapmalidir ;

Politikayr uygulamaya yonelik genel plan ve amaclar
personel, kaynaklar da dahil hazirlanmalidir.
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3. BS 8300

Tanimlanan riskleri kontrol ve tanimlanan ihtiyaclari
karsilamaya yonelik uygulama dizenlemeleri ve genel
planlama yapiimalidir.

Acil durumlara yonelik planlamalar yapilmalidir.

Isletme, gelecekte karsilasilabilecek acil durumlari
Onceden sezinleyip gerekli onlemleri almal ve
olusabilecek etkilerini hafifletmelidir.

Performans Olcima, denetleme  ve durum
degerlendirmesi icin planlama yapilmalidir.

Gerekli gorilen duzeltme aktiviteleri planlanmali ve
uygulanmahdir.
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3. BS 8300

3.5. Performans Olciimii

Performans Olclimu, ISIG Yonetim Sisteminin verimini
gostermek icin anahtar bir yoldur.

Gerekli oldugu takdirde hem nitelik hem de nicelik
Olcimleri yapilmalidir.

Performans o6lcumu "izleme" anlamindadir; hangi politika
ve amaclarin gerceklestirilebildigini gosterir.

Iki yolla yapilabilir;

3.5.1. Proaktif Performans Olcim{

Surveyans ve gozlemler ile; 6rnegin yapilacak isin givenlik
sistemleri, calisma izinleri gibi.
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3. BS 8300

3.5.2. Reaktif Performans Olcimi

e Kazalari, kazaya ramak kaldi durumlarini, hastalik-
saghk, diger saglk ve glvenlik performans
olaylarinin takibi gibi.

* Yetersizlikler goruldigli zaman, sebepleri kokten
tespit edilmeli ve duzeltilmesi icin gereken
duzenlemeler yapilmalidir.
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3. BS 8300

3.6. Denetleme

ISIG nin rutin izlenmesine ek olarak, ISIG Yonetim Sisteminin
tim elementlerini daha derin ve daha elestirel bakisla
irdeleyen periyodik bir denetlemeye gerek vardir.

Bu denetleme, organizasyon disindan, bagimsiz ve
profesyonel kisi veya kisilerce yapilmalidir.

Denetleme yontemleri organizasyonlarin buyuklugli ve
mevcut tehlikelerin yapisina gére degisik olabilir.

Denetleme su sorulari icermelidir;

Organizasyonun genel iSIG Yonetim Sistemi tanimlanan iSIG
performans standartlarina ulasma kapasitesine sahip mi?
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3. BS 8300

ISIG Yonetim Sisteminin gucli ve zayif yonleri
nelerdir ?

Organizasyon gercekten hedeflediklerini yapiyor
ve ulasabiliyor mu ?

Denetleme cok genis olabilir veya secilmis bir alan
veya konulara yonelik olabilir.

Denetim sonuclari ve alinmasi gerekli duzeltici
onlemler ilgili tim kisilerle paylasilmali, bu kisiler
bilgilendirilmelidir.



% YORU
3. BS 8300

3.7. Perivodik Durum Degerlendirme

Organizasyon ihtiyaclara yonelik ISIG Yonetim Sisteminin
periyodik gbzden gecirilme sikligini tanimlamalidir.

Bu gézden gecirme sunlari géoz onunde tutmalidir ;

ISIG Yonetim Sisteminin genel performansini,

Sistemin elementlerinin performansini,

Denetleme bulgularini,

ic ve dis faktorleri; 6rnegin degisen organizasyonel yap,
degisen kanunlar, yeni teknoloji sunumu gibi

Herhangi bir yetersizligi ortadan kaldirmak icin hangi
aktivitelerin gerekli oldugunu tanimlayabilmelidir.
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e TS-EN-ISO 9000 Kalite Standardlari Serisi, etkili bir

yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante
edilebilecegini ve sirdirebilecegini g6z  6nlne

sermektedir.

GUnumuzde Kalite Yonetim Sistemi konusunda ISO 9000
Kalite Sistem Standardlari 1987 vyilinda yayimlandigi
tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanini bulan

milletlerarasi Standardlar haline gelmistir.
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4.1.Tanimlar
4.1.1. Kalitenin tanimi

Kalite, bir urin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan oOzelliklerin
toplamidir.

Yapisal ozellikler takiminin sartlari yerine getirme
derecesi.

Kullanima uygunluktur.(Dr.J.M.JURAN)
Sartlara uygunluktur.(P.B.CROSBY)
4.1.2. Proses:

Girdileri ciktilara donusturen birbirleriyle ilgili  veya
etkilesimli faaliyetler takimi.
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4.1.3. Urlin 4. TS ISO EN 9000

Bir prosesin sonucu.

4.1.4. Sistem

Birbirleriyle iligkili veya etkilesimli elemanlar takimi.
4.1.5. Yonetim Sistemi

Politika ve hedefleri olusturma ve bu hedefleri basarma
sistemi.

4.1.6. Kalite Politikasi

Bir kurulusun yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen
kalite ile ilgili butun amaclari ve idaresi.

4.1.7. Kalite Yonetimi

Bir kurulusun kalite bakimindan idare ve kontrolu icin
koordine edilmis faaliyetler.
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4.1.8. Surekli lyilestirme

Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak igin tekrar
edilen faaliyet.

4.1.9. Verimlilik
Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligki.
4.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, tamamen musteriye odaklanmis bir
Isletme kultUrunu olusturan tam bir yonetim sistemidir.

TKY evrensel bir surectir.

TKY  bir grup etkinligidir ve  Dbireysel olarak
gerceklestiriiemez.
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TKY'de hatalari onlemek ve kaliteye ulasmak, Ust
yonetimden, iscilere, tedarikcilerden Gretim strecinde
gorev alan tim calisanlarin sorumlulugudur.

Kuruluslarda buaytk bir rekabet gucid ve UGstunluk
saglayan TKY, ancak tim ilkeleri

Musteri odaklilik
Ust yonetim liderligi
Sarekli gelisme

Tam katilim ile

benimsenip uygulanirsa kurulusun dinamizmini ve
yapisini gelistirmekte basarili olur.
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4.3. Kalite Yonetim Prensipleri

TS-EN-ISO 9001 standardi Uluslararasi Standard
Organizasyonu(lSO) tarafindan ululararasi Standard
olarak yayinlanan ve halen Avrupa Toplulugu ulkeleri ile
birlikte bircok Ulkede Belgelendirme modeli olarak
uygulanmakta olan bir uluslar arasi Kalite Yonetim
Standardidir ve 8 Kalite Prensibine dayanmaktadir.

4.3.1. Musteri odaklilik

Kuruluslar musterilerine  baglidirlar, bu nedenle
musterinin simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamali,
musteri sartlarini yerine getirmeli ve musteri beklentilerini
de asmaya istekli olmalidirlar.
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4. TS 1SO EN 9000

4.3.2. Liderlik

Liderler, kurulusun amac ve idare birligini saglar.

Liderler, kisilerin, kurulusun hedeflerinin basarilmasina tam
olarak katilimi oldugu i¢c ortami olusturmali ve surdurmelidir.

4.3.3. Kisilerin katilimi

Her seviyedeki kisiler bir kurulusun ozudur ve bunlarin tam
katiimi  yeteneklerinin  kurulusun vyararina kullaniimasini
saglar.

4.3.4. Proses yaklasimi

Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses
olarak yonetildigi zaman daha verimli olarak elde edilir.
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4.3.5. YOonetimde sistem yaklasimi

Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlagiimasi
ve yonetiimesi, hedeflerin basariimasinda kurulusun etkinligine ve
verimliligine katki yapar.

4.3.6. Surekli iyilestirme

Kurulusun toplam performansinin surekli iyilestirilmesi, kurulusun kalici
hedefi olmalidir.

4.3.7. Karar vermede gercekci yaklasim

Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye dayanir.

4.3.8. Karsilikh Yarara Davali Tedarikci lliskileri

Bir kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden bagimsizdir ve karsilikli yarar
iligkisi, her ikisinin arti deger yaratmasi yetenegini takviye eder.
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4. TS ISO EN 9000

4.4. Neden TS-EN-1SO 9000

Kurulusta kalite anlayisinin geligimini,

Karin, verimliligin ve Pazar payinin artmasini,
Etkin bir yonetimi,

Maliyetin azalmasini,

Calisanlarin tatminini,

Kurulus ici iletisimde iyilesmeyi,

Tum faaliyetlerde genis izleme ve kontrolu,

ladelerin azalmasini,

Musteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan,

Ulusal ve uluslar arasi duzeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi
modeli oldugu igin
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4.5. TS-EN-1SO 9000:2000 SERISI

TS-EN-ISO 9000 standardlari dort temel standardtan
olusmaktadir. Bunlar;

TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite yonetim sistemleri-temel
kavramlar,terimler

TS-EN-ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemleri-sartlar

TS-EN-1SO 9004:2000 Kalite yon.Sis.-Performansinin
lyilestirilmesi i¢in kilavuz

EN-ISO 19011:2000 KALITE VE CEVRE TETKIKI iQiN
kilavuz’'dur.




4. TS 1SO EN 9000

4.6. TS-EN-ISO 9001:2000 standardi su bolumlerden
olusmaktadir:

1.Kapsam

2.Atif yapilan standardlar
3.Terimler ve tarifler
4.Kalite yonetim sistemi

4.1 Genel sartlar

4.2 Dokumantasyon sartlari
5.Yonetim sorumlulugu

5.1 yonetimin taahhudu

5.2 musteri odaklilik

5.3 kalite politikasi
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5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim

5.6 Yonetimin gozden gecgirmesi
6.Kaynak yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi

6.2 Insan kaynaklari

6.3 Alt yapi

6.4 Calisma ortami

7.Uriin gerceklestirme

7.1 Urlin gerceklestirmenin planlanmasi

7.2 Musteri ile iligkili prosesler
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7.3 Tasrim ve geligtirme

7.4 Satin alma

7.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi

7.6 Izleme ve dlgcme cihazlarinin kontroli
8.0Icme, analiz ve iyilestirme

8.1 Genel

8.2 Izleme ve dlgme

8.3 Uygun olmayan urunun kontrolu

8.4 Veri analizi

8.5 lyilestirme
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5.1. Tanimlar
5.1.1 Surekli gelisme

Kurulusun, cevre politikasina uygun olarak genel cevre
icraatinda gelismeler saglamak c¢in kurulus cevre yonetim
sisteminin surekli olarak iyilestiriimesidir.

5.1.2 Cevre

Bir kurulusun faaliyetlerini icinde ydruttugu, hava, su,
toprak, tabii kaynaklar, bitki toplulugu (flora) hayvan
toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar arasindaki iligkileri
icinde alan ortamdir.

5.1.3 Cevre boyutu

Kurulusun, faaliyetlerinin, urunlerinin veya hizmetlerinin
cevre ile etkilesime giren unsurlaridir.




o
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5.1.4 Cevre etkisi

Cevrede, kismen veya tamamen kurulusun faaliyet, urin ve hizmetleri
dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her turlu degisikliktir.

5.1.5 Cevre politikasi

Kurulugsun, genel cevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini
aciklamak,faaliyet, cevre amacg ve hedeflerle gerceve teskil etmek tUzere
yaptigi beyandir.

5.1.6 Kirlenmenin onlenmesi

Kirlenmeyi onlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak amaciyla
yeniden devreye sokmayi, baska igleme tabi tutmayi, islemde degisiklik
yapmayi, kontrol mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini,
malzeme ikamesini igine alabilen her tarlu islem ve uygulamaya
basvurulmasi, malzeme veya urun kullaniimasidir.
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5.1.7 Surdurulebilir kalkinma

@ Kisaca, mevcut ihtiyaclari gelecek nesillerin kendi

ihtiyaclarini karsilayabilmelerine engel olmadan
karsilayarak kalkinmaktir.

5.1.8 Hayat boyu degerlendirme

Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir malzeme ve
enerjiden elde edilen mal ve hizmetlerle bu sistemin hayat
donemince ortaya cikan ve dogrudan dogruya sisteme
atfedilebilen cevre etkilerine ait bilgilerin toplanmasi ve
gozden gecirilmesiyle ilgili bir usuller dizisidir.
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5.2. TS- EN-ISO 14001 Standard prensipleri

5.2.1 Yukumluluk altina girme ve politika

@ Kurulus cevre politikasini tayin etmeli ve cevre yonetim
sistemine baglhlik haahhudunde bulunmalidir.

5.2.2 Planlama

@ Kurulus faaliyet, urin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarini
belirlemeli, bunlarin onemli olanlarini se¢melidir.

@ Taahhutlerini gerceklestirmek icin amag¢ ve hedefler tespit
etmeli, bu amacg ve hedeflere ulasmak icin gerceklestirecegi
faaliyetleri programlamilidir.
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5.2.3 Uyqulama ve islem

@ Kurulug, cevre politikasini gerceklestirmek, amag¢ ve
hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada
bulunabilmek icin gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir
destek mekanizmasi gelistirmelidir.

5.2.4 Kontrol ve duzeltici faaliyet

@ Kurulus, cevre icraatini ve bu icraattaki basari derecesini
olcmeli, izleyip degerlendirmelidir.

5.2.4 Gozden gecirme ve gelistirme

@ Kurulus, genel cevre icraatini ve bu icraattaki genel basari
derecesini gelistirmek amaciyla, cevre yonetim sistemini
gozden gecirmeli ve surekli olarak gelistirmelidir.
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5.3. Neden TS- EN-ISO 14001 ?

Kurulug faaliyet, urin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarini belirlemeli,
bunlarin onemli olanlarini segmelidir.

Cevre YoOnetim Sistemi tim dunyada I1SO 14001 standardi ile
bilinmektedir ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra
Uluslararasi kuruluglarda taninmasi ve uygulanmasi ¢ok hizli olmugtur.

CYS nin kuruluslarda gelistiriimesinin amaci;
Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artiriimasi
Cevresel performansin artiriimasi

Pazarda kabul edilirligin saglanmasi
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Market Stratejileri:
Uluslar arasi rekabette avantaj saglamasi
Firma itibar ve Pazar payinin artiriimasi

Maliyet kontrollintin gelistiriimesiyle masraflarin azaltilmasi ve
verimliligin artirilmasi

Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikl
bulunarak mesuliyetle sonuclanan kaza vb olaylarin azaltilmasi

Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

OO0 O 0000

Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
Oizin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmasi

OISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan
global pazarda kabul edilirligin saglanmasi
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5. TS 1SO EN 14000

5.4. TS- EN-ISO 14001 standart maddeleri

4. Cevre Yonetim Sisteminin Sartlari

4.1 Genel Sartlar

4.2 Cevre Politikasi

4.3 Planlama

4.3.1 Cevre Boyutlari

4.3.2 Yasal Ve Diger Sartlar

4.3.3 Amaclar, Hedefler Ve Program/Programlar
4.4 Uygulama Ve Faaliyetler
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4.4.1 Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk Ve Yetki
4.4.2 Uzmanlik, Egitim Ve Farkinda Olma
4.4.3 |letisim

4.4.4 Dokimante Etme

4.4.5 Dokimanlarin Kontroll

4.4.6 Faaliyetlerin Kontrolu

4.4.7 Acil Durum Hazirligi Ve Mldahale

4.5 Kontrol Etme

4.5.1 izleme Ve Olcme
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4.5.2 Uygunlugun Degerlendirilmesi

4.5.3 Uygunsuzluk, Duzeltici Faaliyet Ve
Onleyici Faaliyet

4.5.4 Kayitlarin KontrolQ

4.5.5 I¢ Tetkik
4.6 Yonetimin Gozden Gecgirmesi
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6. Politika Belirleme ve Planlama
6.1. ISG Politikasi Belirleme

Kurulusun ust yonetim tarafindan onaylanmis, tim saglik
ve guvenlik hedeflerini saglik ve guvenlik performansini
gelistirme taahhidinu acikca ortaya koyan bir is saglig
ve guvenligi politikasi olmalidir.

Politika;

a) Kurulusun ISG risklerinin biyuklugiine ve yapisina
uygun olmali,

b) Strekli iyilestirme icin taahhlt icermeli,

c) Yururlikteki ISG mevzuati sartlarina uyulacagi
taahhudund icermeli,
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d) Dokimante edilmeli, wuygulanmali ve
surdurulmeli,

e) Tum personelin calisma alanina ulastiriimis
ve duyurulmus olmali,

f) ligili taraflar icin ulasilabilir olmall

g) Surekli olarak uygunlugun saglanmasi icin
gozden gecirilmelidir
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6. Politika Belirleme ve Planlama

6.2. Planlama

Kurulus, tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve
gerekli kontrol tedbirlerin uygulanmasi icin prosedurler
hazirlamali ve strdirmelidir.

Bu Prosediirler;

Rutin veya rutin olmayan faaliyetler,

Isyerine erisebilme imkanina sahip personelin faaliyetleri,
Risklerin siniflandiriilmasini ve tanimlanmasini saglamal,
Uygulanacak risk kontrol 6nlemlerinin yeterli olmasini,

Tesis ihtiyaclarini  belirlemek, ihtiyac duyulan egitimleri
planlamak ve gerekli calismalarin etkin ve zamaninda
uygulanmasini izlemeyi saglamalidir.




% YORU

7. Kontrol ve Duzeltici — Onleyici Faaliyetler

Kurulus, ISG performans degerlerini belirli periyotlarla izlemek
ve Olcmek icin prosedurler hazirlamalidir.

Prosedurler;
Olcimlemeler hem nitel hem nicel olmal,
ISG hedeflerinin karsilanma derecesi izlenebilmeli,

ISG ydnetim programlari, isletme kriterleri ve yasal mevzuat
sartlarina uygunlugunu izleyen proaktif dlctimleri,

Reaktif tedbirlerin is kazasi, meslek hastaligi ve maddi hasarlar
konusunda nasil etki yaptiklari,

Duizeltici ve onleyici faaliyetlerin analizlerini kolaylastirmak icin
gerekliizleme ve 6lgcme kriterlerini icermelidir.
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7. Kontrol ve Duzeltici — Onleyici Faaliyetler

7.1. Diizeltici Faaliyetler

 Diuzeltici faaliyetler,belirlenen uyumsuzluklarin, kazalarin ve
olaylarin esas sebeplerini ortadan kaldirmayr hedef alan
faaliyettir.

 Tekrar meydana gelmeyi 6nlemek icin yapilir.

* Prosedur hazirlanirken dikkat edilecek hususlar:

* Hem kisa hem de uzun vadede duzeltici tedbirlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi,

 Tehlike tanimlama ve risk degerlendirme sonuclari Gzerindeki
etkilerin degerlendirilmesi,

* Prosedirlerde duzeltici faaliyet ile Tehlike tanimlama ve risk
degerlendirme ve risk kontrolden kaynaklanan degisikliklerin
kaydedilmesi,

* Dizeltici faaliyetlerin yapilmasi ve etkili olmasini saglamak icin
risk kontrollerinin uygulanmasi ve mevcutlarda degisiklik
yapilmasi,




% YORU

7. Kontrol ve Duzeltici — Onleyici Faaliyetler
7.2. Onleyici Faaliyetler Faaliyetler

* Dduzeltici faaliyetler,belirlenen uyumsuzluklarin, kazalarin ve
olaylarin esas sebeplerini ortadan kaldirmayi hedef alan faaliyettir.

* Potansiyel bir uygunsuzlugun,kazalarin,ve olaylarin sebebini
ortadan kaldirmayi hedefleyen faaliyettir.

* Onleyici faaliyet meydana gelmeyi énlemek icin yapilir.
* Prosedir hazirlanirken dikkat edilecek hususlar:

* Uygun bilgi kaynaklarinin kullanilmasi,

* Onleyici faaliyet gerektiren problemlerin belirlenmesi,

* Onleyici faaliyetlerin baslatiimasi,uygulanmasi ve etkinliklerinin
saglanmasi icin kontrollerin yapilmasi,

* Prosedirlerde onleyici islemlerden kaynaklanan degisikliklerin
kaydedilmesi ve onaya sunulmasi.
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8.1. Kayitlar ve Kayit Yonetimi

Kurulus, gézden gecirilme ve denetim sonuclari ile iSIG

kayitlarinin tanimi, saklanmasi ve dagitimi icin prosedur
hazirlamalidir.

ISIG kayitlari yasal, taninabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayitlarin saklama sureleri belirlenmeli ve kayit
edilmelidir.
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8.2. Tetkik

Kurulus, tetkik programini hazirlamali ve ISG ydnetim sistemini
denetimi icin prosedur hazirlamalidir.

Bu prosedur;

a) ISIG ydnetim sistemin:

ISIG yonetimi icin planlanmis diizenlemelerin yeterliligini,
Uygulamalarin dogru yapildigini,

Organizasyon politika ve amaclarinin karsilanip karsilanmadigini,
b) Bir 6nceki tetkik sonuclarinin gozden gecirilmesini,

c) Tetkik sonuclarinin yonetime bildiriimesi faaliyetlerini
kapsamalidir.
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8. Kayit ve Tetkik

8.2.1. Tetkiklerden Beklenenler
Yeterlik,

Uygunluk,

Etkinlik.

8.2.1. Tetkik cesitleri
Ic Tetkik
Dis Tetkik




