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o

Ilkyardim, genellikle bir kaza sirasinda yaralilara yapilan ilk
mudaheledir. Bu mtdahele siklikla kazaya ugrayan kisiye
en yakinda bulunan bir kisi tarafindan yapilir. Bununla
birlikte ilkyardimin gerek uygulanisi gerekse amaclari
bakimindan bazi 6zellikler vardir. llkyardimi uygulayan
Kisiler siklikla doktor veya diger saglik personeli
olamayacagina gore, ilkyardim uygulamalarinda ilag
kullanimi veya bir tibbi mtdahele s6z konusu degildir.
Boylece ilkyardimcinin amaci, hasta veya yaralinin
tedavisi degildir.



o

+ Ilkyardimci olsa olsa yapacagi miidahele ile hasta veya
yaralinin saglik durumunun daha koétd bir hale gelmesini
onlemeye calisacaktir. O halde ilkyardimda amag tedavi degil,
kisinin saglik durumunu kétiilesmesini dnlemektir. iste bitin
bu 6geler bir cimle ifade edildiginde ilkyardimin tanimi
ortaya c¢ikar. Herhangi hastalik veya kaza sonucu saghgi
tehlikeye girmis olan bir kisiye, durumunun kotllesmesini
onlemek amaci ile ilacsiz olarak yapilan midaheleye ilkyardim
denir. toplumun tamamintilgilendirmesi, 6ltimleri, sakat
kalmayi ve isgiict kayiplarini azaltmasi nedeni ile ilkyardim
onemli bir halk saghgr konusudur.



o

Ilkyardim gerektiren durumlarin yayginligina bakildiginda
toplumda ilkyardim konusunda egitiminin gerekliligi ve
dnemi acgikca ortaya cikmaktadir. Kazalar baslica trafik
kazalari, is kazalari ve ev kazalari olarak
siniflandirilabilir. Trafik kazalari daha élamcul ve agir
kazalar iken en sik meydana gelen ev kazalari daha hafif
sonuclart olan ve cogunlukla hastane basvurusu
yapilmayan kazalardir.



yaralanmalar ¢ok sayrdaKisinin
sakat kalmasina ya da is giicii kaybina neden olmaktadir.
Baslica kasitsiz yaralanmalar trafik kazalari, bogulmalar,
dismeler, yanmalar ve zehirlenmelerdir. Kasith
yaralanmalar ise intiharlar, cinayetler ve savaslar sonucu
meydana gelen yaralanmalardir. Dunyada kasitli ya da
kasitsiz yaralanmalar sonucu her yil yaklasik 5 milyonun
Uzerinde kisi hayatini kaybetmektedir. Bunlar arasinda
trafik kazasi nedenli 6limler (yaklasik bir milyon) ilk
sirada gelmektedir.




Uluslararasi Calisma Orglttinan verileri
yil yaklasik 3500 000 Kisi is kazasi sonucu hayatini
kaybetmektedir. Tirkiye' de son on yilda her yil yaklasik 200-
250 bin trafik kazasi meydana gelmekte, 6000 - 7000 Kisi
6lmekte ve 70 000 —111 000 kisi yaralanmaktadir. Ulkemizde
is kazalarinda da her yil yaklasik 1200 kisi 6lmekte, 3500
surekli is goremezlik, 2 milyon is gunu kaybi olusmaktadir.
2000 yilinda isci sayisi 5 254 125 dir ayni yil is kazasi sayisi 74
847, meslek hastaligi sayisi 803, is kazasi ya da meslek
hastaligi nedeni ile stirekli is goremezlik sayisi 1 818, 6lim
sayisi 1173, toplam gecici isgdremezlik stresi1 697 695 gun,
hastanede gecirilen stre 46 075 gunddr.



olan ulkelerde

konusunda egitim almis kisilertoplum
dizeyindedir, tlkemizde ise bu konuda sagliklr veriler
yoktur. ilkyardim uygulamalarini bilen, dogru olarak
uygulayabilen kisilerin sayisinin artirilmasi, tlke
genelinde ilkyardim egitimi ve uygulamalarina yonelik
organizasyonun gerceklestiriimesi gerekmektedir.
Ulkemizde 2002 yilina kadar topluma yénelik ilkyardim
egitimleri, bu egitimleri sirduren egiticilerin egitimi
konularinda bir standardizasyon olmamasi beklenen
hedeflere ulasilmasina engel olmustur. Egitimler baslica
Kizilay Genel Mudurliagu ve Milli Egitim Bakanhigr sirtcu
kurslari araciligr ile verilmistir.
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karsiya olanlardir, bunlararasinda
o0gretmenler, polisler, askerler, sporcular sayilabilir. Bir
diger hedef grup ise meslekleri nedeni ile ilkyardim bilgi
ve becerisine sahip olmasi gereken kisilerdir. Bunlar
arasinda sivil savunma gorevlileri, arama kurtarma
ekipleri calisanlary, itfayeciler, saglkg isciler sayilabilir.



icerigi, egitimin suresi, egitimin y
konularla ilgili yasal dizenlemeler egitimleri anmasi ve
surdirtlmesinde yol gosterici ve olanak saglayici olmalidir.

Ulkemizde, amaci “fertlerin ve toplumun temel saglik
bilgisinin arttiriimasi, ilkyardim bilgi ve becerisinin toplumun
her bireyine 6gretilmesi, her kamu, 6zel kurum ve
kurulusunda personel sayilarina gore ilkyardimci
bulundurulmasi, bu dogrultuda egitimci egitmeni, ilkyardim
egitmeni yetistirecek ve ilkyardim egitimi dizenleyecek
kKurulus ve merkezlerin acilis, isleyis ve denetimi ile ilgili usul
ve esaslari diizenlemektir” olarak belirlenen ilkyardim
Yonetmeligi 22.05.2002 tarihinde (24762 sayil) yayinlanmis,
18.03.2004 tarihinde (24406 sayil) degisiklikler yapiimstir.
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o

+ Ulkemizde, isyerlerinde siirdirilecek egitimlere iliskin
olarak baslica diizenlemeler arasinda 15.05.2013 Tarih
28648 saylili resmi gazete) “Calisanlarin Is saghgi ve
Guvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” ve Tirk Standartlari Enstittistinan “Saghk
Iscisi Egitimi” standardi (TS 12280 / Nisan 1997)
bulunmaktadir. Her iki dizenleme de isci egitimleriicin
dizenlemeler icermektedir.
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+ Ilkyardim egitimleri verecek egiticilerin belli bilgi ve
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Egltlalerm
egitimleri ilkyardim bilgi ve becerilerinin yanisira egitim
becerilerini de kapsamalidir. Ulkemizde ilk diizenli
“Ilikyardim Egitici Egitimi” programlari 1998 tarihinde
Diinya Saglik Orgiiti ile isbirligine gecilerek Hacettepe
Universitesi Halk Sagligi Anabilim Dali ve Hacettepe
Halk Saghgi Vakfi tarafindan baslatiimistir. Bu egitimler
sonrasi saptanan gelismeler Saglik Bakanhg ilgili
birimleri ile paylasiimis ve konuyla ilgili bir yonetmelik
yayinlanmasina katkida bulunmustur.
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+ Ilkyardim Yénetmeligi hiikiimlerine gore Temel Saglik
Hizmetleri Genel

+ Mudarlaga, il Saghk Middrlikleri, egitim hastaneleri,
universitelerin saglik ile ilgili fakulte ve yuksek okullari,
Kizilay Genel Madurligu, saghkla ilgili meslek
Kuruluslari ve merkezler ilkyardim egitimci egitimi
programlari dizenleyebilir. Egitimci egitimi verecek
kurumlar gerekli izni il Saglik Midurlikleri araciligiile
Temel Saglk Hizmetleri Genel Muadurliginden almalar
gerekir.
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+ Egitimci egitmeni olmak isteyen sagli
ilkyardim egitmeni olarak en az bes ilkyardimcr egitimi
verdigini belgeledigi takdirde bes giin (40 saat) liik
egitimci egitmenligi kursuna katilarak egitim sonunda
yapilacak sinavlarda basarili olanlara "Egitimci Egitmeni
Sertifikas!" dizenlenir. Egitimci egitmeni ve ilkyardim
egitmeni sertifikalarinin gecerlilik stresi sekiz yildir.
Gecerlilik stresi dolan sertifika sahipleri, yapilacak
degerlendirme sinav sonucuna gore asgari on alti
saatlik bir gtincelleme egitimine tabi tutularak
sertifikalari yenilenir.
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o

Ilkyardim egitimcisi olmak isteyen tip doktoru disindaki
saglik personeli bes giin (40 saat) lik egitime, tip
doktorlarrise t¢ gunlik ilkyardim uygulamalari egitim
becerisi kursuna katilir. Bu egitimler sonunda yapilacak
sinavlarda basarili olanlara "ilkyardim Egitmeni
Sertifikas!" duzenlenir. Egitimci egitmeni ve ilkyardim
egitimcisi egitimlerine katimci sayisi asgari bes, azami
on bes kisi olmaldir.
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Egitim Merkezleri

bunlardan sadece birisini ver 1
gosteren ilkyardim egitim kuruluslari merkez olarea
tanimlanmaktadir. Topluma yonelik ilkyardim egitimleri
verecek olan merkezler, mustakil olarak veya baska bir
Ozel 6gretim kurumunda program ilavesi olarak acilir.
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurlaga, il Saghk
Muddarlakleri, egitim hastaneleri, Gniversitelerin saglik ile
ilgili faktlte ve ylksek okullari, Kizilay Genel MudurlGgg,
hizmet verdikleri mekanlarda ayni zamanda egitim de
verebilirler. Acil Saglik Hizmetleri Komuta Kontrol
Merkezleri ve istasyonlari biinyelerinde, acil tibbi
yardima destek olarak
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* jlkyardim egitiminin yayginlastirilmasi ama Ci
egitimi ve ilkyardim egitimi diizenleyebilirler. llkyardimci
yetistirmek amaciyla bittiin kamu kurum ve kuruluslariile
gercek kisiler, 6zel hukuk tuzel kisileri, iktisadilik esaslarina
ve O0zel hukuk hikimlerine gore calisan kamu kurum ve
Kuruluslarina bu Yonetmelikte belirtilen sartlar tasimalar
halinde Merkez acma izni verilir. ilkyardim egitimi merkezi
acilmasina iliskin islemler il Saghk Midurlikleri Acil Saglik
Hizmetleri Subesince strdardrlar. Strtct Kurslari ve
ilkyardim egitiminin zorunlu olarak verildigi kurslarda
verilecek ilkyardim egitimleri, bu yonetmelige gore
sertifika almis egitimciler tarafindan verilmesi zorundur.
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* Egitimci egitmeni ve ilkyardim egitmeni yetis us ve
merkezler, uygulamali egitimlerde her on katilimcrya bir
egitmen olacak sekilde calisirlar

lkyardim egitimi, azami yirmi kisinin egitim goérebilecegi,
katilimcilarin tamaminin birbirlerini gorebilmeleriicin masa
ve sandalyelerin ‘U’ seklinde diizenlendigi, orta kisimda
uygulamalarin yapilabilmesine olanak veren kisi basina asgari
U¢ bucuk metre kare, kullanim alani olan en az 20
metrekarelik egitim salonu, idare odasi, egitmen odasi,
lavabo ve tuvaletin bulundugu mekanlarda verilir. Merkezler,
ilkyardim ve egitici egitimlerini, yukaridaki egitim salonu
asgari sartlarini tasimasi halinde ayntiil sinirlariicinde olmak
sartiyla diger uygun mekanlarda da verebilir.

17



ilkyardim egitimi”, standartllkyardlm

iki ba§l|kta bellrlemlgtlr Temel ilkyardmm egitimi icin toplam
iki ginden az on giinden cok oImamak Uzere asgari on alti
saat, standart ilkyardim egitimi icin toplam bes glinden az
on ginden ¢cok olmamak tGzere asgari kirk saat olarak
dizenlenir. Katihmcilar, egitim siiresinin tamamina devam
etmek zorundadirlar. Egitim sonunda katilimcilarin basarili
sayllmalariicin, teorik ve uygulamali sinavlardan ayri ayri 100
tam puan Uzerinden asgari 85 puan almis olmalari sarti
aranir. ilkyardimci sertifikalari ve ilkyardimcer kimlik
belgesinin gecerlilik stiresi t¢ yildir. Bu stirenin sonunda
yapilacak degerlendirme sinav sonucuna gore giincelleme
egitimi verilir. Gincelleme egitimleri, sertifikada belirtilen
egitim surelerinin yarisi olacak sekilde dizenlenir.

)«
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+ Ilkyardim egitimlerinin temel icerigi a§ag|dakw

siralanabilir:

+ Ilkyardimin tanmimi, kapsami, dncelikleri, temel uygulamalari,
ilkyardimcinin 6zellikleri, insan vicudunun yapisi ve isleyisi
(temel anatomi ve fizyoloji bilgileri).

* Hasta/yarali ve olay yerinin degerlendirilmesi, tasima
yontemleri.

* Temel yasam destegi — suni solunum kalp masaji, bogulma,
sok ve koma durumunda ilkyardim.

* Kanamalarda, yaralanmalarda, kirik, ¢ikik ve burkulmalarda
ilkyardim.
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* Yanik, donma, sicak ¢carpmasinda, zehirle
Isirmalarinda, g6z kulak ve buruna yabancr cisim kagmasi
durumunda ilkyardim.

Ilkyardim egitimlerinde kaza yerinin degerlendirilmesi
egitimi 6zel 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte genellikle
ihmal edilen bir konudur. Temel anatomi ve fizyoloji
bilgisinin sinirlart iyi konulmalidir, pratik uygulamalar icin
gerekli oldugu kadart ile egitimlerde yer verilmelidir.
Isyerlerinde verilecek ilkyardim egitimlerinde icin isyerine
Ozel risklerle ilgili egitimlere dnem verilmelidir.

Saglik iscisi Egitimi Standardinda (TSE 12280) toplam 50 ders
saatlik egitimin 20 ders saati ilkyardm egitimi icin
ongorulmustdr.
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ilkyardim Egitimi Yontemi

+ llkyardim egitimlerinde yetiskin egitimi il celerine

uyulmalidir. Egitimde gorsel ve isitsel 6gretim arac ve
gereclerine agirlik verilmelidir. ilkyardim egitimleri asil
olarak beceri egitimleridir. Bu nedenle beceri egitimleri
icin tam vucutlu, kalp masaji, suni solunum uygulamlar
icin dogru geribildirim verecek mankenler
kullanilmaldir. Ayrica hasta/kazazede tasima
uygulamalartile soluk yoluna yabanci cisim ka¢gmasinda
yapilacak uygulamalar icin uygun mankenler
kullanilmahdir. Sargi, atel, G¢gen bandaj icin gerekli
materyal bulundurulmahdir.
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+ Egitimlerin degerlendirilmesiicin egitim programinin ve
katihmcilarin degerlendirilmesine yonelik uygulamalar
yapiimalidir. Egitim programinin degerlendirilmesi
amaci ile on test ve sontest uygulanmali ayrica her
gunun sonunda gunun degerlendirmesi, kurs sonunda
egiticilerden ve katiimcilardan yazili ve s6zla
degerlendirmeler alinmalidir. Katihmcilarin
degerlendirilmesi bilgi ve beceri icin yapiimahdir.
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ilkyardimci Bulundurma Zorunlulugu

Is Sagligl ve GuvenligiYone O ralik 2003

say1) hiikimlerine gore isverenlerisyerinin blydkligind,
yapilan isin 6zelligini, isyerinde bulunan iscilerin ve dlger
Kisilerin sayilarini dikkate alarak ilkyardim icin gerekli
tedbirleri alir bu konuda isyeri disindaki kuruluslarla irtibat
saglayacak gerekli diizenlemeleri yapar, isyerinin
blayukligund ve 6zel tehlikeleri dikkate alarak bu konuda 6zel
egitimli, uygun donanima sahip yeterli sayida kisiyi
gorevlendirir. Is sagligr mevzuatinda yer alan bu diizenleme
ilkyardim egitimi almis ve ilkyardim organizasyonu icinde yer
alacak iscilerin sayisi ve nitelikleri konusunda aciklayici bilgiler
vermemektedir. Diger bazi dizenlemelr bu konuda aydinlatici
bilgiler vermektedir.
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syeri Saglik Birimlerive Isyeri
Calisma Usul ve Esaslari hakkinda Yonetme '
isyerlerinde ilkyardim ve kurtarma calismalarinimn
organizasyonunu yapmak, ilgili personelin egitimini saglamak
isyeri hekimlerinin gorevleri arasindadir. Bu ¢alismalarda isyeri
hemsiresi de isyeri hekimine yardimci olur.

Ikyardim Yonetmeligi htikimlerine gére tim kurum ve
Kuruluslarda istihdam edilen her yirmi personel icin bir, ilgili
mevzuata gore agir ve tehlikeli isler kapsaminda bulunan
isyerlerinde, her on personel icin bir olmak Gzere, bu
yonetmelige gore yetkilendirilmis merkezden en az “Temel
lkyardim Egitimi”” sertifikasi almis ilkyardimcinin
bulundurulmasi zorunludur.
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Saglikcl isci

pasta ilkyardim olmak-Gzere te K
guvenligi konularinda egitim almis |§g|Iere sagh
GOrevlerinden biri de ilkyardim uygulamalari olan saglikc!
iscilerin egitimi icin hazirlanmis olan Saglik Iscisi Egitimi
Standardinda (TSE 12280) isyeri ilkyardim organizasyonu,
isyeri saglk glvenlik hizmetleri icinde yer alan saglik
iscilerinin bagh oldugu organizasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bu standart isci sayisi 25 e kadar olan
isyerlerinde 1, 50 ye kadar olan isyerlerinde 2, daha sonraki
50-200 isci icin is kolu, tretim Ozellikleri, vardiya sayisi, hizmet
ya da dretim birimlerinin sayisi ve birbirine olan uzakhgi,
calisan sayisi vb. Ozellikler dikkate alinarak ilave bir saglk
iscisi bulunmalidir diizenlemesini icermektedir.
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* Saglikciisciler, isyerinde calisan isciler arasindan isveren ve
saglik birimi tarafindan secilmelidir. Bu secimde bazi
Ozelliklere dikkat edilmelidir. Bu 6zellikler arasinda
gonullalak onceliklidir. Saglikcriscilerin ¢calisma hayatina
olumlu bakan, arkadaslari ve isverenle iletisim sorunlar
olmayan, bilgi ve beceri edinmeye acik kisiler olmasi
calismalarin etkinligini artiracaktir.

« Egitimleri bilgi kazandirma yani sira beceri kandirmaya da
yonelik olmalidir. ilgili standartta egitim icerigi 10 ders saati
genel saglik bilgisi, 10 ders saati isci saghgl, 10 ders saati is
glvenligi, 20 ders saati ilkyardim olmak lGzere 50 ders saati
olarak belirlenmistir.
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+ Saghkgliscilerin baslica etkinlikleri asagidaki gManabilir:

+ Isyerinde ilkyardim ve kurtarma hizmetlerinin
organizasyonuna katiimak.

+ Isyeri saglk birimi, isci saghgi is gtivenligi kurulu, isci
sendikasi calismalarinais saghgi konularinda destek olmak.

+ Isyeri durum saptama calismalarina is arkadaslarinin
tespitlerini de g6z dniinde tutarak katilmak ve destek olmak.

+ Is arkadaslarinin is saghgi ve genel saglik konularindaki
onlemlere uymalarini saglama, bu konulardaki sorunlarinin
¢Ozumuine yardimcr olmak.
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