AKADEMI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GUVENLIK KULTURU

Senol YILMAZ



ISG HIZMETLERININ TEMEL ani O
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ISLETMEYI-iSYERINi KORUMAK

Acil Durum Planlari, Risk
Degerlendirmesi,

TUM CALISANLARI KORUMAK

Saglik & Giivenlik (Saglhk ve Giivenlik

hizmetleri)
Saglik ve Giivenlik Planlari, Yonetim

URETIMI-VERIMLILIGI-KALITEYi ARTIRMAK

Plan-Prosediir-Talimat-Form-izleme-Olgme-Dederlendirme
Yontemlerini Hazirlamak ve Uygulamak

1-) IS KAZALARI (Hasar-Zarar) ~ 2-) MESLEK HASTALIKLARI 3-) URETIMIN DURMASI
..................................................................... Onlemek s s s s sy a e n e e



IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ
SAGLANMASI

Meslek Orgiitleri
Sendikalar

S

«

¥ YORU

DEVLET

ISVEREN

Egitim Kurumlari i

CALISANLAR




CERNOBIL KAZAS| % YORU

Guvenlik Kulturi kavrami, ilk olarak 26
Nisan 1986 vyilinda meydana gelen
Cernobil nukleer santral kazasi/afeti
sonrasinda, 1987 OECD Niukleer Ajans
Raporunda dikkati cekmektedir.

KAZA NEDENI:

= Her biri 1.000 Megawatt (MW)
gicinde olan dort reaktorin hatali
tasarimi

= Reaktorlerden birinde deney yapmak
icin glvenlik sisteminin devre disl
birakilip pespese hatalar meydana
gelmesi nedeniyle oldu.
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GUVENLIK KULTURU

Glivenlik kuiltlirti: Her bir grupta veya
her bir organizasyonun her
kademesinde bulunan her bir
personelin, isci ve toplum guvenligine
verdigi oncelik ve degeri ifade eder.

(Von Thaden & Gibbons)

Glivenlik kulturu: Bir orgutteki (isyeri
vb.) butun tyelerin risk, kaza ve
hastaliklar hakkinda paylastigi fikir ve
inanclar batunadar.




GUVENLIK KULTURU

Olay gerceklestikten sonra yapilan
uygulamalan (reaktif, tepkisel) iceren
geleneksel yaklasim olay sonrasi inceleme

ve isin yeniden duzenlenmesine odaklanir.

Cagdas yaklasim olay gerceklesmeden
oncesine, calisanlara ve guvenli olmayan

uygulamalara odaklantr.

Proaktif yaklagsimin saglanmasinda onemli

etkenlerden biri de guvenlik kulturudur.

% YORUY




ORGUT KULTURU

Orgut kulturi: Orgut Uyeleri tarafindan
paylasilan ve baska orgutlerden ayirmaya
yarayan zengince gelistiriimis ve derine
yerlestiriimig degerler ve inancglar
sistemidir.

Orgut kaltird kavrami, kurum Kkaltird, sirket
kaltaru ya da isletme kuiltara ile es anlamhdir.
Orgut kdltir, bir 6rglt icinde neyin 6nemli
neyin onemsiz oldugunu tanimlayan bir

kavramdir.

% YORU




ORGUT KULTURUNDE iKi BOYUT % Y& U L

Gorulebilen Boyut

(Semboller, sloganlar, giysiler,
blro yerlesimi, torenler ve
benzeri unsurlar)

Gorulemeyen Boyut

(Organizasyon Uyelerince
paylasilan degerler ve anlayis
bicimi)
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GUVENLIK KULTURUNUN
AMACLARI

Davranis normlari olusturmak,

Kaza ve yaralanmalari azaltmak, sifilamak
Dikkat gceken konularda guvenligi saglamak,
Orguit Gyelerinin riskler, kazalar ve hastaliklar
hakkinda ayni inang ve fikirleri paylagsmasini
saglamak,

Kisilerin guvenlige baghligini artirmak,

Orgut saglik ve glvenlik programinin bigim ve

yeterligine karar vermek




NEGATIF GUVENLIKKULTURU 4% Y@ U |

N I\ D .V T,

Negatif glivenlik kulttru, insanlarin var olan riskleri “risk” olarak
gormedigi, gorse bile onemsemedigi, bos verdigi veya riskler
karsisinda kendine asiri giiven duydugu bir kulttrdar
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NEGATIF GUVENLIK KULTURUNE R o
SAHIP ISLETMELER %* YORU Y

= |nsanlar “guivenlik her seyden dnce gelir” deseler bile is glivenligi
diger amaclara feda edilir. Dolayisiyla teori ya da politika,
uygulama ile bir olmaz.

= Benzer operasyonel hatalar tekrarlanmaya devam eder.
= Personellerin is guvenligi konusuna ilgileri sureklilik arz etmez.
= Gecmis olaylardan ders alinmadigi gozlenir.

= Guvenlik durumuna iliskin séylemler giivende olundugunu
belirtse de calisanlar her an bir seyler olacagi inancini tasirlar.

= |5 glivenliginin baskasinin sorumlulugunda olduguna inanilir.

= |5 glivenligi konusunda, calisanlar kendilerine asiri gliven
duyarlar.
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NEGATIF GUVENLIK KULTURUNE - ,
SAHIP ISLETMELER %* YORU Y

= Yonetim ile denetleyiciler/miihendisler is glivenligi ile ilgili ayni
inanclari paylasmaz ve birbirine zit davranislar sergilerler.
Organizasyonun batundnde is guvenligi tutarh ve etkili bir
sekilde ele alindigi izlenimini vermez.

= Calisanlarda riskler konusunda aldirmazlik ve 6nemsemezlik
hali mevcuttur.

= QOlaylara iliskin sorusturma sureci, isciler ile koordinasyon
saglanmadan tasarlanir.

= QOperasyonel hata sorusturmalarinda isciler kisisel olarak
suclanir. Bu ylzden sorunlarin altinda yatan temel nedenler
ortaya cikarilamaz.

= Surekli suclayici bir kaltar etkilidir

= Kalici arastirma uygulamalari ortaya konulamaz

12



Pozitif glivenlik kulturu, sistemi operasyonel tehlikelere karsi

maksimum direnc¢ gosterme amacina tasiyan bir motor ve bilincli bir
ktltGrdur.
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POZITIF GUVENLIK KULTURUNE -~ ,
SAHIP ISLETMELER %* YORU Y

« s saglign ve giivenligi, dncelikler arasinda kabul edilir. insanlar riskler
konusundaki dogru algilamalari paylasir, is saglgi ve giivenligine iliskin ayni
olumlu tutumlari benimserler.

* Bodyle bir organizasyondaki herkes isyerindeki ¢calismalar sirasinda is sagligi ve
glivenliginden 6din vererek calismanin kendilerinden beklenen bir durum
olmadiginin farkindadir.

* BUtdn ¢alisanlar, is guvenligine gercekten inanir ve bu konudaki rolinin ne
oldugunu bilir. Denetleyiciler ve yonetim arasinda karsilikli giiven vardir.

* Yonetim ve denetleyiciler is glivenligi konusunda ayni inanclari paylasirlar ve
buna uygun olarak koordineli bir sekilde davranis sergilerler.

* [sletmedeki herkes, isletme disindaki insanlara, isyerindeki is glivenligi
risklerinden ve is glivenligine iliskin iyilestirmelerden serbestce bahsedebilir.

e Calisanlarin, herhangi bir suclama ya da arkadaslari arasinda kicuk
disurulme korkusu olmadan olaylari rahatca rapor edebildigi ve is
glvenligine iliskin sorunlarini cesurca dile getirebildigi, adil bir kultur

mevcuttur.
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POZITIF GUVENLIK KULTURUNE ,
SAHIP ISLETMELER %* YORU Y

Olaylari rapor edenler cezalandirilmaz; aksine tesvik edilirler.

Hem yonetim hem denetleyiciler hem de diger calisanlar, insanlarin hata
yapabilecegine, is glvenliginin 6grenilmesi ve gelistirilmesi icin yapilan
hatalarin ve meydana gelen olaylarin rapor edilmesinin temel bir gereklilik
olduguna inanirlar.

Rapor edilen konular yonetim tarafindan dikkate alinir ve ilgilileriyle birlikte
degerlendirilir.

Yuratulen calismalar sirasinda meydana gelen hatalara iliskin sorusturmalar,
sorunun kaynaklarini teshis etmege, hatalarin tekrarlanmasini 6nlemege ve bu
konuda kime ne gorev distiguni belirlemege yoneliktir.

Is glivenligi, organizasyonun her kademesinde sikca giindeme gelir ve Yonetim
Kurulu'nun haftalik toplantisinda gindemin ilk maddesini olusturur.

Olumlu glvenlik kultlGriane sahip isletmeler "6grenen orgutler” olma
egilimindedirler. Gegmis deneyimlerinden dersler cikarirlar ve gelecekte
kendilerine yararli olmasini saglamak Gzere isletmeleri icin gerekli
iyilestirmeleri yaparlar.
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POZITIF GUVENLIK KULTURUNE YO
SAHIP ISLETMELER e ‘

e Calisanlar, is saghgi ve guvenligi egitimini de iceren yuksek kalitede
egitimler alirlar.

e Calisanlaricin iyi bir calisma ortami bulunur.

e sglict istikrarli ve deneyimlidir, calisanlarin is tatmini yiksektir.
 Isletme dis baskilara karsi saglam bir tutum sergiler.
 isletmeler daha az is kazasina maruz kalma egilimindedirler.
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POZITIF GUVENLIK KULTURUNU
ETKILEYEN UNSURLAR

¢ Liderlik ve Yonetim
¢ Sistemler ve Kosullar
% lletisim

%+ Davranis ve Iinsan Faktorleri

17



LIDERLIK VE YONETIM ¥ YORU Y

v’ Yonetici ve denetleyicilerin
davranislari ve Tutumlari

v Yonetimin is guvenligine baghligi,
is guvenligini desteklemesi ve
oncelik vermesi

v’ Ust yénetimin is giivenlige acik
bir sekilde baglilik tasimasi ve
bunu isletmenin tim
dizeylerinde paylasilan deger,
inanc¢ ve davranissal normlara
donustirmesi
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SISTEMLER VE KOSULLAR

v’ Uretim sistemlerinde,
organizasyonel yapi ve sureclerde
belirsizlik ve karmasikhk
bulunmamasi

v’ Bireylerin rol ve sorumluluklarinin
belirgin olmasi

v’ Is glivenligin stratejik 6nemini
ortaya cikaran ve birinci derecede
oncelige sahip oldugunu gosteren
isyeri kosullari olusturulmasi

v" Etkili bir is saghgi ve guvenligi
yonetim sisteminin olmasi esastir
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ILETiSiM  YORUY

Aciklik ve iletisim, isbirligi ve takim
calismasi glivenlik kaltirinun temel

ozelliklerindendir.

Yoneticiler ve orglitin her dizeyindeki
isciler arasindaki iletisimin yaygin ve
samimi olmasi pozitif glivenlik kaltdrda
icin esas bir unsurdur.
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DAVRANISLAR VE INSAN FAKTORU

ALMANLAR

¥ YORU Y

-Almanlarin cogu resmidir,
hizmette bile gilimsemeye
cekinirler.

-Adam kayirmacilik yoktur
-Kurallara siki sikiya baglidirlar
-Disiplinlidirler

-Dakiklik Almanya’da cok
yaygin. Her tarafta saatler var
ve onlara muhakkak uyulur.

-Turklerin cogu samimi ve
guleryuzlidirler.

-Olabilir..garantisi yok

-Kurallara sikica baglanmazlar.
Kestirme olan yontem en iyi
yontemdir

-Disiplinli degil, cok zekidirler

-Dakik degildirler. Toplantilara
mutlaka geciken birileri olur.




DAVRANISLAR VE INSAN FAKTORU % Y U\

KENDINI
GERGEKLESTIRME

SOSYAL GEREKSINIMLER (SEVGi)

GUVENLIK GEREKSINiMI

IHTIYACLAR HIiYERARSISI



http://www.hayatakarken.com/wp-content/uploads/2011/11/balikci.jpg
http://www.hayatakarken.com/wp-content/uploads/2011/11/balikci.jpg

DAVRANISLAR VE INSAN FAKTORU

.7 OzZVERI

KAPASITE
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NELER YAPMALIYIZ?

( Ur =1

» Mevcut Durumu
Degerlendir

» Kayitlari Analiz Et

> ISG Hedeflerini Belirle

» Gorsel Standartlari
Belirle

» Rol ve Sorumluluklari
Belirle

» Detayli Plan Hazirla

> Kalici bir denetleme
sistemi kur
> Etkili Uyqulamalari

Standartlastir

Onlem A

Uygula

Kontrol Et

> Sistem Eksiklerini

Diizelt
> Gorsel Standartlari

Uygula
> Herkesin Katilimini

Sadlayacak
Uygulamalara Gec¢

» Tanima-Takdir ve
Cezalandirma
Sistematigini Gelistir

» SEC Komitesi
Etkinligini Arttir

» Oneri Degerlendirme
Sistem Etkinligini
Arttir

» Gruplari Yaristirici
Faaliyetler Dizenle

» Egitimle Bilinci Arttir

Hedeflere Ulasildi mi?
Olasi Sapmalari
Belirle ve Nedenlerini

J

Dizelt
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CALISANLARIMIZIN SAGLIGI VE GUVENLIGI iQIN;% YORU X,
ANCAK HEPBIRLIKTE CALISIRSAK BASARIRIZ...
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